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教师交往技能与有效课堂管理 
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摘 要：本文系统分析了教师交往技能的本质含义及其对有效课堂管理的重要作用。 
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一

、有效课堂管理的操作性界定 

有效课堂管理的操作性界定是对课堂管理具体实 

施过程的方法性或技术性理解，是具体地、有针对性地 

而不是笼统地提出管理技能的根本依据。 

何为课堂管理?学者多尔谈到，“富有秩序的课 

堂，即意味着学生在教师试图实施给予规定的活动项 

目中是合作的。照此，不当行为则指那些威胁、导致活 

动出现混乱或者使课堂倾向于散漫的学生活动。”显 

然，多尔在此强调的是课堂的正常秩序及其维持。相 

应地，教师的职能即在于如何设置活动引导学生合作 ， 

并能够及时有效地干预无益乃至有害于课堂秩序的种 

种行为。 

在教师设置的活动项目中，学生合作的可能性受 

如下因素制约：学生参与活动的类型、课堂的物理特征 

以及学生被指定工作的具体类型。 

布罗费提出了另一个有关课堂管理的见解，同样 

富有创见而又更为详尽。他认为好的课堂管理，不仅 

包括尽可能减少学生的不当行为以及一旦发生时给以 

有效干预并能引导学生合作，也包括有价值的学术活 

动或多或少地发 三，并且能够设置完整(包括而又不限 

于教师的惩戒性干预)的管理系统，以最大限度地使学 

生参与此类活动，而不仅仅是减少其不当行为。这里， 

布罗费在指出教师应有效干预课堂不当行为的同时， 

更强调激励和引导学生积极参与的精神及其有效课堂 

行为。基于此，教师课堂管理才更富有建设性，更有成 

效。那么，如何实现有效的课堂管理?教师对于课堂 

秩序的维持，不管是干预，还是积极地激励和引导，都 

离不开必要的社会交往技能。 

二、教师社会交往技能分析 

社会交往技能是指教师积极发展有效地师生关系 

及学生同辈关系的能力。凭借这种技能，教师方能应 

对学生的各种复杂多样的社会需要。 

当今社会，社会化环境复杂多变，学生需求也 日趋 

多样化，越来越多的学生带着未曾满足的许多独特需 

求来到学校。对此，儿童行为与情感失调研究专家毛 

斯指出：“我们已经发现，越来越多的儿童来到学校，因 

其 自我发展不成熟而面临种种危险。学校的设置是使 

孩子们在一个有效的主导群体中专注于课堂⋯⋯。然 

而，即使学校是一个次要组织而不是一个家庭组织，缺 

乏某些技能的学生也被迫在此活动。”在学校情境中， 

学生的各类需要能否满足及满足程度，极大地受到存 

在于课堂中的师生关系及学生同辈关系的质量的制 

约。 

1．师生关系与课堂管理 

自20世纪 60年代和 70年代以来，许多研究已经 

指出，师生关系影响学生的学习行为。研究表明，能够 

觉察出教师对其持关怀与支持态度的学生，对学校情 

境更为肯定，且有较高的学业成就。最近的许多研究 

均支持这一结论。美国斯坦福大学中学教学关系研究 

中心的研究人员指出，“评论学生的一个永恒的主题是 

教师关怀的巨大价值。事实上，希望教师关怀的学生 

如此之多，以至于我们相信，在当今社会，很多青少年 

都有着潜在的极度渴望与孤独(戴维森，1992)”。 

研究发现，面临学校失败危险的青少年需要更多 

的来自成人的独特的支持性关系，而不只是学校的象 

征性措施。人们一致认为，有四种教师信念和(或)价 

值观以及与之相应的类似行为，他们一同构成了一种 

明确而肯定的、教师之与学生的文化帮助关系与合约。 

这些信念是：教师接受为使学生成功而承担的个人责 

任说明；坚信实践赋予的教师角色；教师接受非理想学 

生的持久需要；相信所有学生各有所长并均能学习发 

展。学者利皮斯兹在其“有效的中学”的研究中提出了 

同样的发现。在描述词类学校时，他认为，它们提供了 
一 种温暖的、独特的环境，这是青少年早期发展的一个 

特别重要的因素。研究表明，运用身体接触及使用幽 

默、温暖和鼓励的语言表达其影响的教师，在帮助才华 
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出众的学生学习时更为有效。一些有关新教师的教学 

和令人满意的教学开端的研究都指出，教师们需要某 

些个性特征以帮助其完成教学任务。 

师生关系中除了那些一般的品质外，还有更为特 

定的因素，如教师期望和反馈给学生的给养。有关教 

师期望的研究数量众多。对此，布罗费指出：“这些影 

响平均仅达到 5—1O％的差异。这一结论清楚地表 

明，关于教师期待最理想的工作也不会在学校中创造 

奇迹。”但是，他同时也指出，这些发现是就平均而言 

的，教师期待在有些课堂、对某些学生可有突出影响。 

可见，教师在这方面的深刻理解仍是教师课堂管理训 

练的重要方面。 

教师对学生的有效反馈是令人关注的另一个领 

域。研究表明，教师清晰、特定而及时的，并且指向于 

学生特定的表现与努力的反馈最为有效。研究指出， 

在教师格外突出学生的努力与成绩并与其他学生比较 

的环境中，学生会做得更好。 

总之，有关师生关系的研究基本肯定教师的温暖 

和支持性态度的积极管理效果。但是，师生关系显然 

不是抽象的孤立存在，对于师生关系的更为准确的考 

察和运用，必须充分顾及它与其它因素诸如课堂规则 

与秩序的确立、教育组织形式以及教师对破坏性学习 

行为事件的应答方式等如何相互作用。这种更为精确 

的把握，使教师可望最终找到某种行为方式，通过课堂 

管理以确立课堂秩序，使学生获得必要的安全、保障、 

准许和支持，以帮助其学习明确而积极的社会和学术 

技能。 

2．学生同辈关系与课堂管理 

学生同辈关系是课堂管理研究中较少强调的领 

域，对照目前课堂管理实践中具体实施的诸如同辈指 

导、合作学习等均依赖于学生之间积极的相互作用之 

类的日益增多的运用，它尤其显得贫乏。同辈关系显 

然不是可有可无的，恰恰相反，它是影响课堂管理的又 

一

重要因素。研究(来微斯，1974)发现，在拥有不同文 

化背景学生(例如白人与黑人，白人居多)的课堂中，当 

黑人学生感到被其白人同学接受时，其成绩能够提高。 

研究表明，如果能够创造一种由积极的同辈关系加以 

表征的课堂准则，则能提高学生的课堂参与及学习成 

绩。同辈在学习上是重要的合作者。 

同辈合作之所以有此影响，主要在于合作促进了 

彼此之间的有效互动与接纳，合作对于合作双方在诸 

如自尊、自信心、喜欢课堂、学生之间相互喜欢以及各 

种有益移情和社会协作上都有积极意义，却少有消极 

影响。 

另外，研究表明，同辈合作的有益影响不限于课堂 

学习，对于学生未来的职业活动影响尤为深远。来自 

美国“公共资源中心”的一项报告指出，据有关权威机 

构测查，9O％的解雇人员之所以被解雇，主要不是由于 

技术技能的不足，而是源于人际关系问题或行为问题。 

同样，美国的另一权威机构在有关“雇员所需要的技 

能”的报告中，列举了顾主最需要的七种技能的有：团 

体有效性：人际技能、协商与配合；听说交流：合理表 

达，善于倾听；个人管理：自尊、目标情景或动机；组织 

的有效性与领导。 

诸如此类的调查研究一致表明，教师运用课堂管 

理方法，教给学生更为有效地相互作用与协作，不仅能 

够增进课堂行为效益，而且可以帮助学生发展重要的 

生活技能。 

教师交往技能不是实现有效课堂管理的唯一因 

素，却是不可或缺的、影响刚反而深远的重要方面。 
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