结构性思维
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同样是碳原子的组合，一个是黑乎乎的石墨，另一个却是价值不菲的钻石。无论是自然界还是人类社会，“结构”都在其特定的位置发挥着重要乃至决定性的作用。同样，思维也有结构，有结构的思维称之为“结构性思维”，其核心理念源自经典的“金字塔原理”，经过多年的发展演进与本土实践，这个思维方法日臻精湛。如今，“结构性思维”已风靡国内职场，越来越多的职场人士受益不菲。
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结构性思维，化混乱为有序：想清楚 说明白

人的行为不同是因为背后的思维方式不同，面上的表达不清，实际上是思维混乱。思维决定了行为，而行为决定了结果。所以，如果想要得到正确的结果，就必须用正确的思维来取代错误思维。本文所讲述的结构性思维，是指人们在认识世界的过程中，从结构的角度出发，利用整体和部分的关系，有序地思考，从而更清晰地表达，更有效地解决问题的思维方式，简单说就是想清楚，说明白。
[image: http://file.dushu.io/file/d443965778f34cc2a640a64a012b2018]
你拥有怎样的人生很大程度上取决于你的思维，不一样的思维将会带给你不同的人生！
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结构性思维的四大原则

更多免费喜马拉雅得到免费资源，尽在喜马拉雅得到资源共享 QQ群：530774120
（一）结论先行
结论先行是结构性思维的四大原则之一，在我们的生活当中，信息复杂、时间紧迫和受众需要这三种情况下，必须结论先行。比如向领导汇报工作、同客户进行信息反馈的时候。
（二）上下对应
做到上下对应的最重要的一步就是要站在受众角度反过来思考：这样对应吗？在实际的操作过程中，就是要回过头来检查一下自己有没有上下严格对应。
例如，在给出结论和论证之后，再想一想，这样的论证是否真的是能够严格推导出结论呢？如果能，那么论证的严谨性体现在哪里；如果不能，那么论证哪里存在缺失或不足？只有这样反过来再检查一遍，才有可能确保上下对应。
 （三）分类清楚
从思维的角度看，分类清楚使得结构性思维不再是对问题机械、简单地肢解，而是内在逻辑的体现。分类充分体现了思维逻辑性、结构性，使得思考更有条理。从分析的角度看，分类清楚可以帮助我们尽可能地把事情考虑周全，将一个概念或一件事努力地解构，从相关的各个方面去审视和分析。从使用的角度看，分类清楚可以使复杂的事物简单化。
试想一下，如果没有分类，我们在书籍浩瀚的书店或者图书馆中又如何能轻松找到我们想要的书籍呢？女性的化妆品也是通过层层分类，根据肤质、季节、年龄、功效、使用场景、色系等细分出永远买不完的化妆品。
 （四）排序逻辑
排序逻辑是让受众更容易记忆和理解的一种方式。在文章中、说话时，常常使用“首先、其次、最后”这一类的关联词，，受众就很容易清楚我们所描述的事情发生的时间顺序和逻辑。
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结构性思维在记忆中的作用

（一）画结构图加强视觉记忆
经过科学家研究，视觉记忆往往比其他几种记忆更容易被记住。视觉记忆最极致的一种记忆方法叫做影像记忆法。所以在听别人说话，或者阅读文章时就可以顺手画出所听或所看到的内容的结构图，把原先的听觉记忆变成视觉记忆，把长篇的复杂的视觉记忆变成简单的形象的的视觉记忆，这样一来就好记很多。
在江苏卫视的一档电视节目《最强大脑》中，就有记忆力超强的参赛者表示，他是运用了影像记忆法来记忆的。
（二）结构性思维有助于找到联系
记忆的内容是分散、孤立存在于神经元当中的。如果两个记忆本身没有联系，那么他们之间的神经元就没有联系，也就很难被同时调用。生活和工作当中，常常感觉这个人的名字就在嘴边，可就是突然想不起来。好比放在两个地方的球，当需要用到这两个球时，可能只找到一个球，另一个球已经不知道放到哪里去了。但是如果将两个球用绳子连起来，在拿一个球时另一个球也就自然而然的出来了。
在两个记忆之间建立起联系，比如上下对应也好，分类清楚也罢，都是找到信息和信息之间的联系，这样在同一个纵向当中的记忆，在同一个分类当中的信息，就都能一起被记住，被调用了。
[image: http://file.dushu.io/file/e5f5414198984e009818a64a012b2076]
（三）结构性思维有助于加深理解
从小背课文的时候，老师就告诉我们要在理解的基础上加以记忆。
对于结构性思维而言，理解是比找到联系更进了一步的联系，就是不仅仅找到的事物表面的联系，还找到了本质的联系。
（四）结论先行有首因效应
首因效应由美国心理学家洛钦斯首先提出的，也叫首次效应、优先效应或第一印象效应。首因效应是指是指个体在社会认知过程中，通过“第一印象”最先输入的信息对客体以后的认知产生的影响作用，第一印象作用最强，持续的时间也长，比以后得到的信息对于事物整个印象产生的作用更强。
（五）结构性思维有助于整理思路
在面对一堆数量较多又杂乱无章的信息时，可以运用结构性思维里的方法进行整理，比如运用自下而上的概括和总结，概括出主要内容，方便抓住重点；也可以运用横向演绎和归纳，找到信息与信息之间的关系，帮助理解。在将所有信息进行整理之后，就可画出结构图或者运用结构图整理出提纲。如此一来，简单、清晰、概括性的提纲，肯定是回避之前多而乱的信息要好记很多。
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结构性思维在阅读中的作用

不少学生对历史知识和政治理论感到很头痛，那么多的内容死记硬背确实很困难，就算一时记住了，也很容易遗忘。通过结构性思维的方法，或许会轻松许多。
如果你想对一本书画结构图，首先要浏览全书，通过书的题目和章节标题掌握书的主要结构和内容。书的题目可以作为结构图的主题，章标题可以作为结构图的第二层级。节标题可以作为第三层级。将大体框架绘制出来之后，就可以自由添加细节内容。这时你不必按照书本内容的先后顺序来阅读，你可以从任意一点入手补充信息，最后都能展现出书本的全景图。当结构图绘制完成之后，你就会像看一本相册一样，每一个关键词都会引起一连串与之相关的书籍内容的联想和记忆。
除了按照章节标题来制作结构图，还可以从书籍内容本身固有的结构入手。例如把小说绘制成结构图，使用小说的三要素：人物、环境和情节，就能够更清楚明了地展现小说的内容。从人物、环境和情节三方面入手来画结构图，主题依然可以写上小说的题目，下一层级分别写上人物、环境、情节。人物可以分为主要人物和次要人物，环境可以分为社会环境和自然环境。一些大部头小说中往往有上百个人物，人物之间的关系错综复杂。你可以单独对小说中的人物画结构图，就好像一些警匪片里警察画人物关系图那样。
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问题解决过程中的结构性思维

“你能解决多少问题，就能拿到多少薪水。”在工作中，会有各种各样的问题需要我们去解决，有时我们可以从容解决，有时我们一筹莫展。为什么不能全面的解决问题？有没有系统的方法可以更好地解决问题呢？答案是肯定的。
在运用结构性思维解决问题之前，我们先了解一下什么是“问题解决”。
所谓“问题解决”就是在问题空间中进行搜索，以便使问题的初始状态达到目标状态的思维过程。尽管“问题解决”流派很多，有各种各样的模型，什么五步法、七步法不一而足。但究其核心，无非有发现问题、解析要因、选择方案、执行方案这四个阶段。
（一）发现问题
发现现有问题或者实现发展目标，一般涉及到企业使命和战略等方面，我们在这里暂且不做详细的探讨。先假设问题是正确的，那么最重要的阶段就是解析要因。
（二）解析要因
用“解析”而不用“分析”这个词，是因为常常需要分解问题、层别问题，才能更好地找到要因。要因解析常常与方案的选择紧密相关，结构性思维的要点是结论先行、分类清楚、上下对应、排序逻辑。
在这个阶段，应用结构性思维会起到事半功倍的作用。图形更利于整理思维，这就好比你想找到去体育场最快捷的路线，有一张城市地图在面前是最合适的。
为了实现目标，首先要确定讨论的主题和方向，这就是结论先行。在汇报结果时，它代表最终的结论；在讨论问题时，它代表开始的主题。主题是可以用一句话能够说清楚的，这样便于大家理解。
在讨论如何实现目标时，通常的一个做法是先看制约达成目标的因素都是什么，而解决了这些制约因素就可以达成目标。
在确定了主题之后，就进入解析要因阶段，而在解析要因中首先运用的就是“分类”这个技术。因为在寻找制约因素的过程中，通常采用的形式是头脑风暴。集合各部门的不同层级的同事，组成一个临时团队，把自己想到的因素都写下来。这时，问题来了，尽管得到的答案很丰富，有几十条之多，但是非常凌乱，如果运用这些答案去设计选择解决方案，恐怕所有的人都会崩溃。而且每个人都认为自己的观点重要，希望自己提出的得到优先解决。所以就必须运用分类的方法。
在分类的过程中要遵循MECE分析：相互独立，完全穷尽。当然，做到完全的穷尽是很困难的，只要先划定一定的界限即可，界限的划定取决于对行业和市场的理解。
首先，按照组织内外进行划分，把制约因素分成了两大类——内部因素和外部因素。其次，把每一领域内的因素继续进行分类。重要的是对内部因素进行分类，其实分类也有一些相应的工具，能够简化我们的思维活动。
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（三）选择方案
进行到这里，待解决事项依然很多，这时就要开始排序了。先使用“影响-难度”矩阵图，把找到的原因按照影响程度和操作难度逐一放入矩阵中，影响程度大-操作难度小的是最优先考虑的，其次是影响程度大-操作难度大的。把这些因素再做一次冰山分析或配对分析，就得出一个顺序，按照重要性依次排序。
四步做完之后就是要画一个结构图，把讨论出来的结果呈现出来。问题解析清楚了，方案也就相对容易选择了。
（四）执行方案
问题解决的最后一步当然就是执行了，此文不再赘述。在执行之前也可以再做一次假设检验，用结构性思维检验一下是否符合4个基本特点。
综上所述，结构性思维可以在问题解决的过程中发挥巨大的作用，比如拓宽思路，减少无效的工作量等。同样的，作为一种可迁移能力，结构性思维还可以在汇报、述职、沟通等各个领域内使用，这需要我们潜心研究，使结构性思维这棵大树结出更丰硕的果实。
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当结构性思维遇上职业生涯规划

（一）系统思考型
职场人士在自己的发展中经常反复陷入一种以点带面的思考中，纠结帝们在“北京挤写字间电梯好还是丽江晒太阳好？”“我是应该选择做销售还是选择做HR呢”“老板对我的方案横挑鼻子竖挑眼，是不是要炒了我啊，元芳，你怎么看?”等等问题间徘徊犹豫，其实用一个结构性模型就可以豁然开朗，5W1H提示的是可以从六个方面来展示对一个问题的系统和创新式思考。
What--------做什么，做成什么，是目标;
where-------在哪儿做，是地点;
when--------什么时候做，是时间;
Who---------谁来做，是执行对象;
Why---------为什么要做，是原因;
How---------怎么做，是方法。
把这六个方面的问题思考、分类、排列以后，如下图示，可以简化、排序，得出对问题创造的思考答案。
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５W1H职业生涯规划问题
 （二） 问题探索型
传说北大的门卫，如同古希腊先哲，会问你三个问题：“你是谁？”“从哪里来？”“到哪里去？”
而在电影题材里，这个经典三问也会时常出现，有一部英国电影叫《垃圾箱里的婴儿》写的就是一个弃婴的人生故事。影片主人公April不停的在追寻这三个问题的答案：“我是谁？”“从哪里来？”“到哪里去（生活）？”影片把哲学的思考和流畅的情节结合起来，看起来颇有几分温情脉脉。
现在的时代，一个个村庄已经成为留守儿童的家乡，更多的成年人在自我放逐，人们这个城市走到那个城市，有人要逃离北上广，有人要去大城市寻梦。当你准备出发的时候，不妨用下图所示的结构性思维来思考自己的选择。
[image: http://file.dushu.io/file/1e026f2351264f97adcca64a012b20f5]
我是谁的职业生涯规划问题
（三）阶段递进型
在网络上有一句流行的话“你现在的生活是由五年前的选择决定 ，你现在的努力决定了你五年后的生活”。
的确，人的一生就象是一株植物，春种夏长秋收冬藏，中国的先贤早就在《齐民要术》中写下了“顺天时，量地利，则用力少而成功多，任情返道，劳而无获。知道在恰当的时候做恰当的事情，就离不开对生涯发展阶段的认知和理解。
生涯发展大师们把人的普遍性职业发展分为这样的几个阶段，以14-25年龄阶段的新员工为例，背熟如下图示，这个模型结构，清晰职业发展的阶梯性任务，对于自己的职场定位应该有事半功倍之效。
[image: http://file.dushu.io/file/7db14af16abc4f1aaf7ca64a012b2111]
图11－3 职业发展阶段结构图
（四）换位思考型
2014年9月3日，百度发表了《90后洞察报告》，报告中指出，随着时代的进步，九零后享受着父辈之前的人们从没享受过的自由度，就业观是“认得清现实，择业兴趣为上”，对于职场跳槽，有96.15%的人会在条件允许的情况下另谋他就，对于就职单位的选择，个人兴趣高高凌驾于薪资水平和发展空间之上。对于企业的HR们，如何让“小鲜肉”们平衡理想和现实，就成了核心任务。如下图示的结构，可以帮助他们实现换位思考，在个人意愿（我想做的事）能力（我会做的事）任务（我应该做的事）之间形成重合区，使新员工从尝试喜欢现实任务，从中利用能力突破，调整找到自己的兴趣点。
[image: http://file.dushu.io/file/98e0bb9068cc405187e4a64a012b212d]
“意愿-能力-任务”结构图
[image: http://file.dushu.io/file/e167e028e3594429bffda64a012b2149]
结语：

古往今来的事实证明，那些成功者，既不是最勤奋的人，也不是知识最多的人，而是那些善于思考勇于行动的人。在使用以上工具的时候，我从来也没有否认过生涯的不确定性这一迷人的特点。这些结构性思维的运用的前提是职场人士能够保持积极进取向往未来的心态，它在职业生涯探索的过程中是炼金术而不是金手指，只为勇于探索的人们在个人生涯实践中锦上添花。
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