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不断创新的佳能 
 

从 1937 年到 1997 年，佳能已走过了 60 个春秋。现在的佳能，已成为一个在《幸福》

杂志所排列的全球 5 家最大公司中增长最快的公司。现有数字表明，1996 年，佳能公司的销

售总额达到 2205368 万美元，利润为 88187 万美元，总资产达 2257153 万美元。现在的佳能

已由 6 个强大而均衡的核心商业集团组成：影像办公设备、外围设备、气泡喷墨产品、照相

机、化学制品和光学产品。一方面科技在佳能过去 60 年的发展中扮演着最重要的角色，从

照相机到办公设备再到教学设备，佳能公司不断强调革新，总在不断努力向市场引进新的意

念，并提供更高质量和更为方便的产品。另一方面佳能今天的辉煌，有其独特的企业宗旨，

那就是“共生”。  

    回顾佳能成立以来的 60 年时，佳能公司的社长御手洗先生将之分成两个 30 年。成立于

1937 年 8 月的佳能公司在开始时，从事高质量照相机的制造。最初的 30 年是技术突破与加

强全球化发展的阶段，但这已经带来全世界对佳能公司的注目，并使佳能得到产品质量和技

术革新的美好赞誉。 

    佳能的第二个 30 年开始于 1967 年，当时的御手洗傅士宣布佳能将成为一家“两手抓”

的公司，“右手抓照相机，左手抓办公设备。”带着这句宣言，后任的社长们成功地引入了佳

能的第二个基本战略：多样化。在随后的 30 年里，随着佳能多样化的经营方式，对办公设

备、电子、磁记录、电子仪器和原料等领域进行了新技术的开发。而随着产品范围的不断扩

展，佳能公司遍布全球的强大业务网络已使客户基础扩展至办公室、工业甚至消费者身上。

此外，自从佳能公司于 1955 年在美国成立了它的第一家海外办事处以来，佳能还加快了它

的全球化战略。在 70 年代，佳能扩展了其在全球的销售网，之后又于 80 年代完成了公司生

产区域的全球化，并于 90 年代在欧洲、美洲和澳大利亚建立了研究与开发机构。 

    佳能的非常发展，其根本原因在于其自身的发展之道，那就是“共生”。“共生”哲学是

由佳能的老会长贺来龙三郎先生面对全球化的挑战于 1988 年正式提出的。“共生”的目标是

为了大众的利益而共同工作和生活，促进人与人之间、人与社会之间、人与自然之间的相互

理解并和谐相处，使地球上的每一个体都能享受到地球的馈赠。从这个角度看，只有那些在

各自领域承担全部社会责任的公司才可被认为是全球性的公司。这样的公司竭尽全力促进国

家与人民之间的相互尊重，同时也促使各地人民重视环境保护意识。  

    正是出于“共生”的理念，佳能公司在保护生态方面成为世界制造业的先驱。佳能已逐

步增加了复印机再制造和墨盒可回收项目，至 1997 年 3 月，佳能已回收了 2000 万个旧墨盒。
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美国和中国大连的工厂今年将开展墨盒再生利用业务。佳能在全球的 20 多家工厂的环境管

理系统也早已赢得国际认可，获得了 ISO l400l 国际环保认证书。此外，佳能于去年还推出

了太阳能板并进行了首次生物法改土质的试验。正是出于"共生"的理念，佳能在世界各地的

分公司实现了管理层和员工的本土化。今天，已有许多非日本籍的员工在世界各地的佳能企

业中担任了高级管理职务。很快，在佳能公司的董事会中，也会出现非日本籍董事。在中国，

佳能公司共投资了 9 家企业进行佳能产品的本地化生产。目前佳能在中国的所有 7441 名员

工中，来自日本的员工仅有 94 名。以后，这一比例还将下降。  

    正是出于“共生”的理念，佳能在中国市场也取得了骄人的成绩。在中国市场，自 1993

年到 1997 年，佳能产品从无到有，到连续几年成为中国喷墨打印机市场的霸主，其间无论

是“快乐打印”概念，还是“热线中心”和“维修中心”，无论是商场的专柜，还是技术巡展，

无不闪烁着"共生"的智慧和光彩。人们不禁要问，佳能的第二个 60 年，或者第三个 30 年，

会发生什么呢？  

“GO”，这是佳能公司为庆祝其 60 周年而设计的一个纪念标识，事实上，也是对此问题

的绝妙回答。“GO”不仅仅代表过去的 60 年，又代表“Go for it”（自强不息），这句口号

也正是佳能在下一个 60 年所要做的。“作为第三个时代的开始”，御手洗说，“佳能正努力成

为多媒体领域的领先者。在这个时期，我们将在半导体工业中使我们的活动多样化，并开拓

新的环境与医疗设备业务”。 

 

佳能未来的全球目标，是在《幸福》杂志所排列的全球最大工业公司中名列前 10 位。御

手洗说：“这意味着将与世界上那些最大的、最优秀的公司相竞争。如果我们牢牢把握住这个

目标，并向着多样化与全球化战略不断迈进，我相信我们的目标将在 30 年内由理想变为现

实。”    

    众所周知，日本在战后时代惊人的经济成功，不是由于获得了土地，而是由于获得并应

用了现代技术。在最近数十年中，最重要的技术，是信息技术。也正是对世界信息技术市场

的强力角逐和高度重视，使日本占据了家用电器、办公设备和生产设备方面的统治地位。尤

其是办公室设备产业是现代日本有竞争能力的产业中最大的群体之一，最近对包括办公室设

备公司在内的世界上最大的计算技术公司进行排队中，日本佳能公司成为世界上第六个收入

最高的计算机和办公室设备公司。这一成绩的取得，进一步说明佳能在信息技术方面的领先

地位。据悉，佳能总是将总部年销额的 10%拨为开发独创技术的费用。1991 年至 1995 年，

美国专利注册件数前十位公司，佳能入围前五名，而且与 IBM 不分仲伯。科技也许在佳能过

去 60 年的发展中扮演着最重要的角色。从照相机到办公设备再到数字设备，佳能总是不断

创新。    
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    传真机的销售额在 80 年代中期的欧洲是每年翻一番，在美国则是从 1981 年的 5.6 万部

跃至 1986 年的 20.6 万部、1987 年的 46.5 万部和 1988 年的 80 万部左右。1989 年有 100 多

万部传真机在美国易手，使装机总量达到 340 万部。为此，《幸福》杂志曾断言："传真机面

世是个人计算机出台以来最重大的事件"。至如今，这一行业已完全被日本公司所垄断。日本

公司在传真机市场大获全胜，首先是因为它们本来就拥有和它们所属的产业有关的高超技术，

这其中佳能的摄影机产业和办公设备产业起到了一定的作用。佳能是世界上首家推出数字全

彩色普通纸复印机的公司。由于采用大直径感光鼓及微细激光点，这些复印机所提供的彩色

复印水平与印刷的原件难以区分；其数字式复印机采用电子原理扫描文件，并用激光光束把

图像显示到鼓上，从而具备了非常先进的图像处理功能。 

    佳能对信息技术的领先地位还集中在其喷墨／激光打印机技术方面。自 1987 年佳能率

先发明气泡式喷墨打印机并取得成功后，始终走在喷墨打印机技术的前列。其“高速、安静、

高质、全彩色”的产品在世界和中国市场都深受欢迎。至今，佳能在 BJ 系列喷墨打印机已

累计生产超过 1000 万台。佳能的喷墨技术最有代表性的是“photo 打印”。这种打印技术主

要强调打印机对照片处理的特殊能力。佳能的 photo 打印实现了多层色彩之间的渐次显示，

使得打印效果十分细腻，极具照片的品质，而且 Photo 打印还继承了佳能多介质打印功能。 

    佳能在喷墨技术上的辉煌也许多少对其激光打印机技术的成就形成了一种自我“遮蔽”。

事实上，世界上第一台激光打印机就是佳能的激光打印机，人们可能还不知道。 

    近年来，由于电子、计算机等技术的快速发展，照相技术也酝酿着数字化革命。据调查

表明，1997 年，数码照相机销量 200 万台，电脑销量 2500 万台，数码照相技术正在迅速变

成一种主流技术。为此，作为图像技术领域先驱的佳能不失时机地推出了自己的数码相机。

数码相机的推出，使佳能的摄影和喷墨打印的两个技术强项珠联璧合，为用户提供了一个快

乐、完美的解决方案。 

    佳能 R&D 实行的是产品部管理体制。项目梯队不仅在新产品开发中使用，而且该方法用

于解决整个佳能公司许多管理领域的问题。由项目梯队的经营活动和管理活动组成紧密的结

合，实现企业的经营效率和创新的有效性同时并举，职能部门和各分部密切合作，对提高佳

能的创新能力起着重要的作用。  

    公司创立以来，一直强调尊重个人的传统，尽各种努力承认和奖励个人的功绩。为了培

养个人的热情、凝聚力和创造力，在企业的每一个层次，公司都尽力创造一种激励的工作环

境。佳能对研究人员的政策可归纳为以下三点：自我激励、自我意识、自我信赖。强调研究

人员要意识到对企业基本目标的责任。佳能人坚信的自我意识、富于热情的心态、负责的行

为是取得良好效果的关键。在佳能研究中心的主要入口都悬挂着六个醒目的汉字：“自强、自
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信、自立”。  

    在佳能公司的目标中有这样一段话："我们将以领先的技术创造出最优秀的产品，我们有

这种责任和义务。为了达到这个目标，我们将在 R&D、产品计划和市场营销领域以一种进取

的态度团结努力。"这种思想渗透至公司各部门，R&D（研究和开发）、贯穿于佳能的总体战

略思想中，并成为佳能行为和管理模式的中心。其每个产品分部的中期管理计划，都由公司

产品部的开发中心制定，然后这个为期三年的产品开发计划提交到每年秋季举办的产品战略

国际研讨会。佳能 R&D 人员相信他们的工作对佳能的发展是至关重要的。 
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