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IBM 中国研究中心的目标是：使用中国最优秀的人才，开发对中国市场最有用的技术，

以及对世界市场最有用的技术。 

——IBM 中国研究中心主任王玮博士 

 

对中国市场的长期承诺 
                        ——IBM、英特尔、微软在中国的研究与开发活动 

 

    90 年代中期以后，世界著名跨国公司纷纷在中国设立研究开发机构。它们为什么要到中

国来？它们在中国都做些什么？它们对中国企业的研究与开发活动将带来哪些启示？ 

分析世界上最著名的三大计算机公司在中国的研究机构，也许能够回答上述问题。这三

家研究机构是：Intel 中国研究中心、微软中国研究院和 IBM 中国研究中心。 

 

三大研究院及其掌门人 

 

   IBM 中国研究中心成立于 1995 年 9 月，在三大研究院中资格最老。IBM 中国研究中心是

IBM 研究实验室在中国的分支机构。IBM 研究实验室人才济济，全球研究人员超过 3000 人，

其中博士近 2000 名，诺贝尔奖获得者有 5名。IBM 曾在历史上取得了举世公认的巨大成就，

其中有 12 项被认为对世界高科技发展产生了重大影响，包括 RISC 技术，大型并行处理技术、

磁存储技术、关系数据库、高温超导、语音识别技术等。现在，IBM 研究实验室是美国拥有

专利最多的研究机构，1996 年，公司仅在美国就获得专利 1866 项，平均每天达 5.12 项。IBM

研究部门正在加强网络技术研究，其中包括网络金融、电子商务、爪哇软件系统、网络电脑、

新型服务器、个人局域产品等。IBM 研究部门在全球设有 7 个研究中心（实验室）：美国 3 个，

中国、日本、以色列、瑞士各 1 个。IBM 中国研究中心是 IBM 在发展中国家设立的第一个研

究中心,现有员工 30 多名,研究领域主要为中文语音识别 数字图书馆 热点视屏､ ､ (Hot 

Video)、并行系统技术、网络技术等。 

    微软中国研究院是 1998 年 11 月 5 日正式在京宣布成立的。成立当日，有中国政府有关

领导、国内著名计算机专家 300 余人到场助兴，这是微软在美国本土之外的第二家海外基础

性研究机构。此前，微软曾于 1997 年在英国剑桥大学设立了第一个海外研究机构。微软公

司计划在 6 年内向该研究院投资 8000 万美元，将其办成亚洲最高水平、也是世界一流水平
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的科研机构。微软中国研究院成立之初只有 5 名员工，1999 年 6 月 15 日，微软中国研究院

在北京宣布，在一批专家最新加盟该院之后，其研究队伍的建设已基本完成，研究人员为 70

人左右，但公司计划在近期内将其再扩大至 100 人。该院主要从事计算机软件的基础性研究，

具体研究方向确定为新一代用户界面、新一代多媒体和新一代信息处理技术三个方面。微软

中国研究院还将与中国政府、高等院校和科研机构密切合作，这些合作包括研究项目合作、

提供奖学金、共享科研成果、提供研究经费等。 

    相比之下，Intel 中国研究中心的建立多少有点默默无闻。但是，5000 万美元的投资，

Intel 公司在半导体和微处理等领域多年的研究经验和研究成果的支持，世界顶级计算机人

才的加盟，使得它注定将在计算机硬件的研究与开发方面发挥积极作用。它是 Intel 全球 5

个一级研究中心中的一个，也是 Intel 在亚太地区唯一的一个公用研究中心。 

    我们可以用 3、5、7 这三个连续的奇数来概括这三家研究机构，即：微软中国研究院是

微软在全球的第三个研究机构，Intel 中国研究中心是 Intel 在全球的第 5 个一级研究中心，

而 IBM 中国研究中心则是 IBM 在全球的第 7 个研究中心。 

    说来也巧，三大研究院的掌门人都是旅美留学的著名华裔学者。 

    IBM 中国研究中心的掌门人是王玮博士，他的正式职务是 IBM 中国研究中心主任。王玮

出生于天津，台湾大学毕业，后赴美留学，在哥伦比亚大学先后获得计算机硕士学位和物理

学博士学位，师从诺贝尔物理奖获得者、著名物理学家吴健雄教授。1978 年博士毕业后进入

IBM 华生（WASTON）研究室工作。IBM 中国研究中心成立的同时，他也来到中国领军。 

    Intel中国研究中心的掌门人是容志诚博士，他是Intel中国研究中心董事总经理，Intel

中国区首席技术官，加利福尼亚大学电气工程学博士。 

    微软中国研究院的掌门人是李开复博士，他是微软中国研究院院长，哥伦比亚大学计算

机学士，卡内基梅隆大学计算机博士。他是语音识别、人工智能、三维图像和 INTERNET 多

媒体的世界级专家。在加盟美国微软公司以前，他曾担任美国苹果公司和 SGI 公司的副总裁。 

    在微软中国研究院成立庆典上，微软中国研究院院长李开复博士声称：“微软公司投资基

础性研究的重要目的之一就是要开发新技术，以改善用户在使用计算机过程中的体验。在未

来我们将能使计算机会看、会听、会说、会学。我们也希望我们在这里进行的语音识别、图

像技术、图片技术、自然语言和多媒体技术方面的研究开发，能够为中文环境下的计算机使

用带来全新的感受。”这也是 IBM 和 Intel 的考虑。以前，西方计算机产品进入中国市场都

采取以下方式：先研制出英文产品，再进行汉化，这中间需要一个过程，而且由于中国语言

独特，文化环境也与西方大相径庭，这些汉化产品怎么也无法完全符合中国人的习惯，往往

并不成功或者说不完全成功。 
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事实证明：跨国公司在开发适应中国市场的产品时，如果在中国以外的地方进行研究开

发，必须付出巨大的资金成本和时间成本。因此，在中国建立研究机构，利用最了解中国人

特点的本地人进行研究开发是最佳选择。另外，中国的科技人员具有扎实的科学基础、良好

的研究素质和勤奋刻苦的精神，吸引他们进入公司研究机构，成本低、易管理，在开发中文

产品的同时，还有可能出一些世界顶尖科技成果。三大研究院共同的研究方向是：开发适合

中国市场的中文产品，使计算机产品更贴近人类和中国人的生活，更具人情味；在此基础上，

发挥中国人的聪明才智，研究开发出一些促进世界计算机行业发展的先进技术。 

 

好课题就是最好的管理 

 

    IT 业界的研究人员大都个性比较强，也就是说比较散漫、不修边幅。但是，创造力与个

性往往又是一对共存的双胞胎兄弟，三大研究机构是如何在对他们进行有效的管理的同时又

不压制他们创造力的呢？ 

    对这个问题，Intel 的容志诚博士的回答非常干脆：“首先我不会让他们去做一些他们不

愿意做的事情，因为如果他们不愿意做，就没有热情。你一定要让他做，效果肯定也不会好。

第二，我不会去请一些管人的经理，因为在我的研究中心，我希望高级研究人员能够领导、

帮助下面的研究队伍，自己管理自己。” 

    微软的李开复博士的回答进一步表明了这些研究机构对人才管理的理解。“我不认为我会

去告诉任何一个研究员，你不要做这个东西，或者不要用这个方法，因为我们雇来的每一个

人，他对他的领域应该都懂得比我多。我能够提供的只是，我认为将来的ＩＴ界、软件界会

向某方面发展，或者我认为公司将来会往某方面发展，或者我认为公司将来会更注重什么样

的科技，会有什么样的产品能够利用到你的成果，所以你应该往这个方向走。我希望进来的

每一位研究人员都能够接受我对他们在大方向上的指导，我也信任他们自己在研究上采用的

方法。做到什么时候觉得是成功了还是失败了，由他们自己来决定。” 

    显然，在这两位初来乍到的博士的眼中，管理不是我们所说的对企业的经营和管理，而

是对研究人员研究内容的管理和研究方向的把握。那么，对于我们通常所说的管理，比如上

下班时间有没有特别的要求呢？ 

    微软的李开复博士回答这一问题时连连摆手，“没有，没有，没有什么规矩，时间非常自

由，由自己来把握，做软件的人很多都喜欢晚上班晚走，这是绝对没有问题的。”在他看来，

这个问题似乎问得很奇怪。已经在中国呆了 3年的王玮博士显然更了解中国人的疑惑在哪里，

他说，“其实我觉得对科学家的管理是最容易的，给他有兴趣的题目，他就钻进去了，你别管

http://www.mmrc.net/


管理营销资源中心 http://www.mmrc.net/ 

他几点钟来上班，或者几点钟回家。我们这个研究部门，相对来说不怎么注重你们所说的那

种管理。关键是要寻找一个挑战性的，最尖端的问题，有这样的题目大家都会非常兴奋。没

有必要过多在意细节问题，比如在这里我们要穿西装打领带，在那边（指在北京上地信息产

业基地的 IBM 中国研究中心所在地），我们的研究部门可不是这样。” 

IBM 中国研究院除了每人一台笔记本和一台ＰＣ机是最基本的配置，多少具有一点统一

性外，几乎没有其他东西是统一的。当一般人走进他们的办公室时，也许觉得乱糟糟的。各

种各样的机器、左一堆右一摞的书本、随便摆放的衣物、甚至吃了一半的食品，如果再加上

中午“抢饭”时的嬉闹和饭后楼道里的乒乓球赛，你还以为是到了某个大学的教研室呢。 

 

用人标准：聪明才智＋敬业精神 

 

    人才是企业研究机构最重要的资源，这也成为人们的共识。但是，在希望得到什么样的

人才、最看中人才的那个方面等问题上，企业研究机构却存在很大分歧，那么，这三大研究

机构的用人标准是什么样呢？ 

    Intel 的容志诚博士的观点十分简明：首先要有投身于科学研究的热情，而且必须聪明、

具有巨大发展潜力。 

    微软的李开复博士则介绍得比较详细。他表示，微软的招聘是非常有特色的，最注重的

是应聘者的聪明才智，其次是创造性和可塑性。所以，微软在招聘时必须看看应聘者是否聪

明，是不是能够举一反三。至于经验，并不是微软特别看重的。 

    IBM 的王玮博士强调：虽然我要寻找第一流的人才，但是学位并不是必要的。博士或硕

士当然好，可有些被人称为“怪才”的，我们也很欣赏。 

    李开复博士还表示，希望能够提供一个比较好的条件，让那些在海外发展的人员回到中

国来。因为他们大多已经是世界上比较有名的专家，完全可以扮演老师的角色，成为中间级

的将才。他透露了三位：凌小宁博士、沈向洋博士和张亚勤博士，其中最后一位尤其著名，

将成为微软中国研究院的首席科学家。他们 3 位已经在 1999 年 1 月来到中国。据称，他还

在努力邀请更多这样的人才。 

可见，这三大研究机构虽然各有所好，例如 Intel 掌门人喜欢聪明并且以工作为乐的人

才；ＢＭ有时偏爱“怪才”；微软在要求聪明和创造性的同时特别注重人才的可塑性等。但是，

他们用人标准具有更多的相同和相似之处。包括喜欢新人、首先是要聪明的一流人才、热爱

工作、有发展潜力等，一言以蔽之：聪明才智＋敬业精神。 
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支持与激励：不仅仅是资金 

 

    当微软的李开复博士在回答“人均研究费用”时，他卡了壳：“这个不太好说，我们基本

上对每个人的研究费用没有限制，用多少花多少”。的确，8000 万美元的投资（即使是分 6

年投入）平均到 70 来人头上，确实算得上是一个天文数字，而且对这三个世界级的计算机

公司来说，仅仅对研究人员给予资金支持，实在是太轻而易举了。” 

    在这方面，Intel 的容志诚博士特别强调了一点 Intel 公司在北京的这个研究中心是其

全球 5 个一级研究中心中的一个，也是亚太地区唯一的一个公用研究中心。Intel 公司将给

予公司特别重视和信息上的支持。 

    IBM 的王玮博士则讲得详细而且具体得多。他特别强调了研究的连续性，他认为 IBM 研

究部门最吸引人的地方就是 IBM 的技术基础。50 多年来，有许多重要的发明出自这里，技术

积累也很丰富，所以研究人员做研究的时候不需要重新开始，他们所做的中文语音识别就是

以 IBM 研究实验室 20 多年的语音识别研究成果和 100 多项专利为基础，研制出来的。王玮

博士说：“我们中国研究中心只有 30 多名研究人员，但在实际上，我们随时可以得到 IBM 研

究部门 3000 多名研究人员的全力支持，可以利用 IBM 过去几十年的全部科研成果。”这种环

境对研究人员当然很有吸引力。其实，人员“跳槽”的情况最能说明问题。已经运行了近 4

年的 IBM 中国研究中心人才济济，据说其中已经有几个人接到了 Intel 和微软研究院的邀请

信，薪水都提高了很多。“不过让我高兴的是，目前他们几个好像对自己的状况并没有什么不

满。”王玮博士的自豪之情溢于言表。 

    微软的李开复博士对这个问题非常感兴趣。“假如我希望搞基础研究，那我选择企业的研

究机构时会考虑这样的问题。第一，这个公司对基础研究到底有多大的承诺。因为基础研究

不是应用研究，不能指望今天就赚钱，而是一个很长期的承诺。否则，动不动因为公司不景

气，或者因为公司领导的变换，就把研究项目剜掉，或者是把 10%的研究人员砍掉，这还做

什基础研究。第二，我觉得做基础研究的目的并不是为了写一些论文，基础研究最终目的还

是要让上亿的人能够享受到你的成果。如果我发明了什么好的东西，公司有渠道，能够比任

何其他的公司更迅速、更有效地送到更多人手里，这将给我最大的成就感。否则，我辛辛苦

苦做的东西就可能被荒废。如果公司说‘对不起，你这个太远了’，或者说：‘这个不是我们

要生产的，我们不做。’那岂不是太可惜了。最后，我还要有一个非常好的、没有压力的研究

环境。在这里不会听到‘哎，我这个软件有个ｂｕｇ，你赶快去，你赶快去帮我们改一下吧’

或者说‘你不要做研究了，赶快帮我们选择产品，这样子我可以给你经费’之类的话。”这种
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设身处地的考虑真是做基础研究人员的福气。 

IBM 也是这样。IBM 在研究管理方面的基本模式是：研究部门负责研究工作，拥有足够

的研究经费，无须考虑资金回收的问题，大有“两耳不闻窗外事，一心只去做课题”之意。

研究实验室只管研究，所研制出来的成果，由市场开发部门进行分析，根据市场前景作出判

断，或由 IBM 进行生产，或进行技术转让。 

 

绩效评估：成果就是一切 

 

    如何对研究人员进行绩效评估？研究院里会不会有人被“炒鱿鱼”？研究人员的升迁机

制是什么样的？ 

    IBM 研究中心的考核办法很多，基本上可以分为两种。假如研究人员的项目有近期结果，

比如中文语音识别的系统，就看有没有较大的市场影响，也就是看商品是不是好卖。如果是

周期长，学术性强的基础研究，就主要参考论文是不是在知名度上很大的期刊上发表、论文

的影响力、别人引用到你有多少次，以及参加学术会议的时候是不是得到最佳论文奖等等。

王玮博士说：“我们不会那么官僚，数量是次要的，质量才是最重要的。” 

Intel 容志诚博士在“炒鱿鱼”这个问题上颇有见解。他表示，Intel 一直希望拥有一

批相对稳定的优秀研究人员以使研究能够持续进行，在聘用或者解雇研究人员的问题上一向

非常慎重。另外据容博士说，在过去十六七年的工作中，他直接聘请的员工就有几百个，然

而被“炒掉”的不会超过两个。这主要是因为当他决定聘请一位员工的时候，就已经确认了

这个人的能力，而且请到之后，会不断提供各种的培训机会，比如鼓励业余时间再去进修以

帮助他们顺利地发展事业，而不仅仅是招来之后就不管了。他还特别强调说：“如果研究中心

有人离开的话，作为 Intel 公司来讲，决不会是因为我们给他提供的待遇不够好、机会不够

多，或者是所谓人际关系的原因。大家在一起工作的目标是能够开发出先进的技术和研究成

果，作为一个研究人员他的存在就应该是给研究队伍带来贡献，发挥独特的作用。如果这个

人要走，大多数是因为他的存在已经不能给大家带来应有的价值，相信在这种情况下研究人

员自己就会辞职的”。 

 

初战告捷 

 

    在这三家机构中，IBM 中国研究院成立最早，因此研究成果也最丰富，已经在中文语音
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识别、数字图书馆和热点视屏等领域取得重大进展。而它的见面礼——世界上第一套中文语

音识别系统 Via Voice 最为引人注目。该研究建立在 IBM 研究实验室 27 年语音识别技术研

究的基础上，由 IBM 美国华生实验室提供核心技术（该实验室现在仍有 60 多名研究人员专

门从事语音识别研究），从 1994 年开始，历时 3 年多，于 1997 年 5 月基本定型。该产品具

有连续语音识别，非特定说话人，学习功能强等优点，自由句式每分钟平均输入 150 个汉字，

输入最高识别率达 95%。另外，借助非特定语音识别技术，Via Voice 可以识别男女老少各

种声音，即使有轻微口音。在历史上第一次真正实现了中文的人机交流。难怪它一问世就夺

走了中文语音识别的桂冠。而且，这一产品市场前景极为广阔：IBM 已与同创、长城、红壹

佰等计算机生产商达成协议，计划以ＯＥＭ方式销售中文语音识别产品；联想、汉王、中软

等厂家已经开始开发基于该系统的应用产品。同时，据称，微软中国研究院各个研究项目也

已在顺利实施并取得了一些实质性进展。 

    微软中国研究院成立时，李开复院长表示将支持中国政府在发展信息产业方面的举措，

帮助吸引本地的优秀人才并开展高水平的基础研究，防止人才外流。微软公司称：投资设立

中国研究院表明了微软对中国的长期投资、长远发展的投资策略，表明了其对中国市场的长

期承诺。这同样是 IBM 和 Intel 在中国设立研究中心的战略追求。 

    如果说，IBM、Intel、微软是世界计算机行业发展的推动力，那么它们的研究部门就是

它们发展的原动力。IBM、Intel 和微软以往的辉煌大多来源于这三座科技圣殿。今后，它们

在中国的研究院必将支持它们创造出中国市场的辉煌。 

 

点评 

 

    IBM、Intel、微软等世界知名计算机厂商纷纷来华建立研究机构，他们的技术和产品将

直接以中国市场为目标，中国民族计算机企业面临的将是来自外国同行更高水平、更有组织、

更为激烈的竞争。可以说，中国的计算机行业又一次到了生死存亡的关头。 

    中国市场上国内品牌的个人计算机，芯片是 Pentium(奔腾)或 AMD(赛扬);软件用的是微

软的 Windows(视窗)和 Office;硬盘是 Seagate(希捷);显示器是 Philips(菲利普)或

Samsung(三星);打印机是 HP(惠普)或 Canon(佳能）；其他零部件如光驱、调制解调器也几乎

全是外国品牌，只有方正的汉字排版系统、金山软件、联想的主板勉强占有一席之地。总的

来讲，中国计算机业还没有自己像样的产品。 

    这是中国计算机企业由代理销售外国产品起家，长期忽视Ｒ&Ｄ的结果。我国计算机行业

老大联想集团 1998 年销售收入为 176 亿元人民币，但在Ｒ&Ｄ方面的投入还不足 5 亿，不及
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IBM 的 1%，以至于被定位为销售推动型企业，是中国最大的计算机“拼凑专家”。目前，我

国计算机行业利润率极为低下，1998 年中国最大的计算机厂商联想集团销售额 176 亿元，但

利润只有8亿元，而技术含量相对低得多的电视机行业的最大厂商长虹集团销售收入只有120

亿元，利润却达 10 亿元。高科技行业低利润率，这也是忽视Ｒ&Ｄ的后果。 

    所幸，国内诸多计算机厂家，如联想、方正、用友等已经意识到这一点并开始采取行动。

联想于 1998 年底正式接手中国科学院计算所，精简人员，转变机制，重新定位，使其成为

联想集团的中央研究院，并希望以此促进联想向技术驱动型企业的转型。方正研究院也于此

前成立，第一任院长是方正排版系统的发明者，两院院士王选教授。而作为中国最大的民营

财务软件企业更有远见，用友集团的研究机构已经走过了 3 个年头。 

    同国外同行一样，中国计算机企业的研究机构刚刚起步，劣势是很明显的：研究经费不

能望其项背、对优秀人才的吸引力不可同日而语、研发的经营管理水平相距更远。在这场目

前势力悬殊的较量中，我们只能送给国内企业最美好的祝愿，同时必须提醒它们：多学习，

再争取超越。 
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