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二零零二年度廣播服務意見調查
調查結果摘要
廣播事務管理局

目錄
	
	
	段落

	1.
	序言
	1

	
	
	

	2.
	調查目的
	2

	
	
	

	3.
	調查設計
	3

	
	· 調查覆蓋範圍
	3.1

	
	· 樣本框
	3.2

	
	· 抽樣方法
	3.3

	
	· 訪問結果
	3.4 – 3.6

	
	· 趨勢比較
	3.7

	
	
	

	4.
	調查結果 － 本地免費電視節目服務
	4

	
	· 收看電視節目的習慣
	4.1 – 4.7

	
	· 家長在子女收看電視的角色
	4.8 – 4.10

	
	· 節目質素
	4.11 – 4.12

	
	· 節目多元化
	4.13 – 4.17

	
	· 教育性節目
	4.18

	
	· 節目標準
	4.19

	
	· 廣告標準
	4.20 – 4.21

	
	· 語言要求
	4.22 – 4.25

	
	
	

	5.
	調查結果 － 聲音廣播服務
	5

	
	· 收聽電台節目的習慣
	5.1 – 5.7

	
	· 節目質素
	5.8

	
	· 節目多元化
	5.9 – 5.11

	
	· 節目標準
	5.12

	
	· 廣告標準
	5.13 – 5.14

	
	· 語言要求
	5.15 – 5.17


	專業服務承諾

· AC尼爾森證明此報告中的資料乃根據AC尼爾森的市場研究方法搜集所得，這套市場研究方法是由AC尼爾森所制訂，或為AC尼爾森而特別制訂的。由於所有樣本資料都具備正常數據差異，AC尼爾森相信此報告能作出公平，準確及完整的資料分析。



1.
序言


廣播事務管理局（廣管局）於二零零一年十月，委任AC尼爾森就本地免費電視節目服務及聲音廣播服務進行一項意見調查，以便廣管局就亞洲電視有限公司（亞洲電視）、電視廣播有限公司（無線電視）、香港商業廣播有限公司（商業電台）及新城廣播有限公司（新城電台）的牌照續期事宜作檢討。本摘要內容摘錄意見調查的主要結果。

續下頁

2.
調查目的

	
	調查的主要目的是

1. 搜集公眾對上述廣播機構提供的服務的整體意見，以衡量現時的牌照及業務守則內的條款是否符合本地觀眾及聽眾的要求及期望；
2. 評估上述這些服務的質素，並找出可作改善的地方；以及

3. 評估觀眾及聽眾對電視及電台廣播內容的接受程度。
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3.
調查設計

	調查覆蓋範圍
	3.1
是次調查涵蓋全港陸上非群體式居住的人口。訪問對象包括年齡在十二歲或以上的家庭成員，並在接受訪問前的七天內曾經觀看電視或收聽電台節目。


	樣本框
	3.2
樣本選取自政府統計處制定的屋宇單位檔案庫及小區檔案庫。


	抽樣方法
	3.3
抽樣用分層式按比例定距抽選方法進行。按照每個居住地區的估計人口按比例作分層抽樣，選取受訪問的住戶樣本。根據以上的抽樣方法，政府統計處選取了一個有代表性的住戶樣本 (4,582)，此樣本成為有關調查的依據。



	訪問結果
	3.4
訪問工作是在二零零二年二月五日至三月二十四日期間進行。
3.5
整個調查成功進行了3,014次訪問，其中1,553人亦就聲音廣播服務作出回應，整體回應率為76%。
3.6
是次調查的置信區間為95%，電視節目服務的誤差率為±1.79%，而聲音廣播服務的誤差率則為±2.49%。
	
	


	趨勢比較
	3.7
一九九四的電視廣播意見調查及一九九五年的電台廣播意見調查與二零零二年廣播意見調查，可作比較的有關數據亦列載於本調查摘要內。
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4.
調查結果 － 本地免費電視節目服務

	收看電視節目的習慣
	4.1
幾乎所有受訪者 (99.6%) 在接受訪問前的七天內曾經觀看電視節目。

4.2
在訪問前的七天內，電視觀眾平均每天用 3.15 小時收看亞洲電視及無線電視提供的電視節目服務。
4.3
按年齡組別分析，十二至十九歲及六十歲或以上的觀眾收看電視節目的時間（分別為 3.60 及 3.46 小時）較其他年齡組別為長（介乎 2.96 至 3.03 小時）。

每天平均收看電視


的時間（小時）

12 – 19
3.60

20 – 29
2.96

30 – 39
3.03

40 – 49
2.98

50 – 59
3.03

60歲或以上
3.46

〔參照：Q1〕

4.4
觀眾在假日與平日收看電視的習慣並沒有顯著的分別。百分之五十五的電視觀眾在假日及平日收看電視的時間相若，22%的觀眾在假日收看電視時數比平日較多，而23%的觀眾則較少。

〔參照：Q2〕

4.5
收看電視的最主要原因是為了娛樂 (77%) 及接收資訊（例如：新聞、天氣、財經及交通消息）(61%)。
〔參照：Q3〕
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	4.6
百分之八十二的觀眾最常收看無線電視翡翠台 (而於一九九四年，則有 91% 的觀眾同樣地最常收看無線電視翡翠台)。只有 13% 觀眾最常收看亞洲電視本港台，而無線電視明珠台及亞洲電視國際台則分別衹有 2% 及 1% 的觀眾最常收看。

〔參照：Q4〕

4.7
觀眾最常收看的節目類型是劇集 (54%) 和新聞及時事節目 (33%)。

〔參照：Q5〕


	家長陪同子女收看電視的情況
	4.8
根據現時規定，亞洲電視及無線電視不能在下午四時至晚上八時半播放一些不適合兒童觀看的內容。大部份 (87%) 的觀眾認為這項規定頗恰當 (59%) 或非常恰當 (28%)，而約有9%的觀眾則認為不太恰當，1%認為非常不恰當及3%沒有意見。
〔參照：Q13〕
4.9
約有 28% 年齡十二歲及以上的觀眾育有 15 歲或以下的子女，而其中 72% 通常會在晚上七時至十時期間陪伴子女觀看電視。最多觀眾陪伴子女收看電視的時段分別為晚上八時至九時 (65%) 、九時至十時 (55%)及七時至八時 (52%) 。

4.10
比較一九九四年的相關數字，是次調查的結果顯示家長普遍用較多時間陪同子女收看電視，因此之故，家長較適合肩負就子女收看電視節目給予指導的責任。一九九四年的調查顯示，只有 57% 的家長會在晚上七時至十時與他們的子女一同收看電視。
〔參照：Q14 & Q15〕


	節目質素
	4.11
大部份的觀眾 (74%) 覺得現時電視節目的質素一般，而有 19% 觀眾認為節目質素非常高或頗高。

[參照：Q6]
4.12
約有 8% 觀眾覺得電視節目低於一般水平，他們所持的原因主要是劇集內容沒有意義及沉悶／沒有趣味。

〔參照：Q7〕
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	節目多元化
	4.13
觀眾普遍認為七類指定播放的節目中，下列五類的播放量足夠：


	節目類型
	足夠
	不足夠
	沒有意見/不瞭解

	詳盡新聞報導
	86%
	12%
	1%

	時事節目
	80%
	18%
	2%

	兒童節目
	57%
	22%
	20%

	年青人節目
	55%
	28%
	17%

	紀錄片
	55%
	40%
	6%


	
	4.14
不足一半的觀眾(46%)認為藝術及文化節目的播放數量足夠，然而，只有 34% 的觀眾認為長者節目數量足夠。

4.15
至於三類為不同年齡觀眾製作的節目分析如下：

· 兒童節目 – 57% 育有十五歲或以下子女的觀眾認為播放量足夠，而29%則認為不足夠。兩者的百分比均較一般觀眾為高。
· 年青人節目 – 十五至二十四歲的觀眾認為該類節目播放數量足夠的百分比較一般觀眾高。
· 長者節目 – 41%的六十歲或以上長者認為播放量足夠，比一般觀眾的百分比為高，而47%則認為播放量不足夠。
4.16
除兒童節目及年青人節目外，認為現時各類指定播放節目足夠的觀眾百分比，一般較一九九四年的調查結果為高。兩次調查的結果總括如下：



	
	2002
	1994

	詳盡新聞報導

	86%
	82%

	時事節目

	80%
	64%

	兒童節目

	57%
	67%

	年青人節目

	55%
	59%

	紀錄片

	55%
	43%

	藝術及文化節目

	46%
	41%

	長者節目

	34%
	NA

	〔參照：Q8〕
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	4.17
如果有多些免費電視頻道供應，最多觀眾希望收看的三類節目是時事節目 (48%)、紀錄片 (44%)及詳盡新聞報導 (37%)。

	
	
	

	〔參照：Q9〕


	教育性節目
	4.18
除了上述提及的七類指定播放節目外，觀眾亦被問及對教育性節目的意見。超過 70% 的觀眾認為應該規定亞洲電視及無線電視播放一定數量的幼兒學前教育節目 (78%) 及成人教育節目 (72%)。

〔參照：Q10〕


	節目標準
	4.19
約三份之一 (35%) 的觀眾曾經收看一些令他們反感的電視節目內容。最常提及的反感內容是暴力 (60%) ，其次為不良用語 (48%)、對兒童樹立壞榜樣 (39%) 及性與裸露內容 (28%)。

〔參照：Q11 & Q12〕


	廣告標準
	4.20
就播放廣告方面而言，大部份(55%) 的觀眾認為現時電視廣告的數量適中，較一九九四年的同類數字 (34%)為高。與此同時，44% 的觀眾認為廣告數量太多或略多（一九九四年為 64%）。兩次調查結果的比較如下：


	播放廣告的數量
	2002
	1994

	太多

	17%
	23%

	略多

	27%
	41%

	適中

	55%
	34%

	略少

	1%
	*

	太少

	*
	*

	沒有意見

	*
	2

	*
少於0.5%
〔參照：Q16〕


	
	4.21
大部份（由 64% 至 96%）觀眾認為應該保留現行限制，不准許八類產品／服務在電視上播放廣告。調查結果與一九九四年相若。
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	語言要求
	廣東話及英文台
4.22
絕大部份 (93%) 觀眾支持保留現行規定，訂明亞洲電視及無線電視必須提供一個英文台及一個廣東話台。只有 3% 的觀眾並不支持有關規定，而餘下的 4% 則沒有意見。
〔參照：Q18〕
4.23
77% 的觀眾同意規定亞洲電視及無線電視提供一定數量的英語廣播。大部份觀眾 (84%) 同意觀看英語電視節目有助學習英語，而 86% 則認同在英語節目內加上英文字幕有助掌握英語。

〔參照：Q23, Q24 & Q25〕
其他語言節目

4.24
百分之五十八 的觀眾希望有多些普通話節目。他們最感興趣的普通話節目類型為劇集 (44%)，新聞及時事節目 (42%) 及教育性節目 (37%)。就播放普通話節目的安排而言，42% 的觀眾認為應該只加插在廣東話台，而 39% 則認為應該同時加插在英文台及廣東話台。只有 18% 的觀眾支持這些節目應該只加插在英文台。

〔參照：Q19, Q20 & Q21〕
4.25
至於為照顧香港少數族裔人士的需要而減少英語電視節目，以便增加其他外語電視節目，38% 觀眾贊成有關建議。

〔參照：Q22〕
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5.
調查結果 － 聲音廣播服務
	收聽電台節目的習慣
	5.1
約有一半 (52%) 的受訪者在接受訪問前的七天內，曾經收聽電台節目。

5.2
在訪問前的七天內，一般市民平均每天用 1.18 小時收聽電台節目。
5.3
按年齡組別分析，十二至十九歲及二十至二十九歲的市民收聽電台的時數（分別為 0.86 及 0.97 小時）較少，而五十至五十九歲及四十至四十九歲的市民收聽電台節目的時數較多（分別為 1.49 及 1.33小時）。


平均每天收聽電台


的時數（小時）

12 – 19
0.86

20 – 29
0.97

30 – 39
1.22

40 – 49
1.33

50 – 59
1.49

60歲或以上
1.14

〔參照：Q26〕

5.4
百分之五十三的電台聽眾在假日及平日收聽電台的時數相若，34%的聽眾在假日收聽電台的時數比平日少，而14%在假日收聽電台的時數比平日多。
〔參照：Q27〕

5.5
聽眾收聽電台的三個最主要原因是為了娛樂 (56%)，接收資訊（例如：新聞、天氣、財經及交通消息）(50%) 及收聽音樂 (45%)。

	〔參照：Q28〕

	
	5.6
聽眾最常收聽的電台是商業一台 (29%)及商業二台(19%)，其次為香港電台第一台 (16%)、香港電台第二台 (16%) 及新城娛樂台 (9%)。
〔參照：Q29〕
5.7
聽眾最常收聽的節目類型是雜誌式／清談節目 (25%)、音樂節目 (21%)、時事 (16%) 及新聞 (13%)。

〔參照：Q30〕
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	節目質素
	5.8
大部份(60%) 聽眾認為現時電台節目的質素一般，36% 認為質素頗高及 1% 覺得非常高。約有 3% 聽眾覺得電台節目的質素低於一般水平，他們所持的理由主要是節目內容沒有意義 (33%)，節目主持的言語粗俗 (24%) 及沒有足夠的教育及資訊節目 (14%)。

〔參照：Q31 & Q32〕
	


	節目多元化
	5.9
在指定播放的六類節目中，聽眾普遍認為以下五類的數量足夠：




	節目類型
	足夠
	不足夠
	沒有意見/不瞭解

	新聞及天氣報導
	93%
	5%
	2%

	詳盡新聞報導
	90%
	9%
	2%

	時事節目
	84%
	10%
	6%

	年青人節目
	71%
	16%
	12%

	藝術及文化節目
	59%
	23%
	17%


	
	然而，只有少於一半 的聽眾(40%)認為長者節目的播放量足夠。
〔參照：Q33〕


	5.10
至於兩類為不同年齡聽眾製作的指定播放節目的分析如下：

· 年青人節目 – 十五至二十四歲年青人認為播放量足夠的百份比(91%)較一般聽眾為高，而只有7%的年青人認為播放量不足夠。

· 長者節目 – 六十歲或以上的長者認為播放量足夠的百份比(45%)較一般聽眾稍高。

	
	5.11
百分之三十的聽眾希望多聽一些不同類型的電台節目，其中包括音樂節目(7%)、時事節目(6%)、教育及資訊節目(4%)。
〔參照：Q34〕
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	節目標準
	5.12
只有 14% 的聽眾曾經收聽一些令他們反感的電台節目內容。最常提及的反感內容是不良用語 (60%) ，其次為對兒童樹立壞榜樣 (21%)和涉及性的內容 (13%)。
〔參照：Q35 & Q36〕


	廣告標準
	5.13
百分之七十九的聽眾認為現時電台廣告的數量適中。相對一九九五年，分別只有 46% 及 51% 的聽眾認為商業電台及新城電台的廣告數量適中。

	〔參照：Q37〕


	
	5.14
大部份（由 65% 至 96%）聽眾認為應該保留現行限制，不准許八類產品／服務在電台播放廣告。調查結果與一九九五年相若。



	〔參照：Q17〕

	

	語言要求
	廣東話台及英文台

5.15
大部份聽眾(84%)支持保留現行規定，訂明商業電台及新城電台必須提供兩個廣東話台及一個英文台。76%聽眾認為應該規定商業電台及新城電台提供一定數量的英語廣播。

[參照Q40&Q45]

其他語言節目

5.16
至於除廣東話及英語以外的其他語言節目，50%的聽眾希望有較多的普通話電台節目。他們最感興趣的普通話節目類型為新聞(42%)，時事節目(39%)及音樂節目(31%)。就播放普通話節目的安排而言，44%的聽眾認為應該只加插在廣東話台。而40%則認為應該同時加插在英文台及廣東話台，只有14%的聽眾支持這些節目只加插在英文台。

[參照Q41,Q42 & Q43]

5.17
約36%的聽眾贊成為照顧香港少數族裔人士的需要而減少英語電台節目，以便增加其他外語電台節目。

[參照Q44]


此文件完
特别提醒：
为保证这套资料的权威有效和质量，购买者请与资料原始收集整理者（原创）联系：
E_mail：rcxxb001@163.com   MSN: znjsdsc@hotmail.com  QQ: 290890191 

Tel： 027-62640345(24小时热线)  Mobile:13667122006(短信咨询)
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