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微博时代的电子商务

部门：SNS发展部-聚划算

日期：2011年3月



全球购上演3分钟奇迹



205辆奔驰与微博的故事

• 200辆 奔驰smart 轿车，3.5小时团完

国内最牛团购交易

 10点开团，24秒后第一单

每秒2辆的速度团掉前60辆

 3小时28分钟，205辆售罄



• 最早的微博-的哥的电台

什么是微博？



什么是微博？

传播的速度、范

围、深度决定二

神经元连接的数

量、节点大小和

关系强弱度



如何让一条微博走的更远

1、热点、注意力和亊件营销；

1、大节点总动员（关注、粉丝与@ ）；

2、植入病毒，驱动转发；

3、与SNS、blog、BBS协同作战；

4、后现代的群体无意识躁动症；

贾君鹏，你妈妈
喊你回家吃饭 我们做出了艰难

的决定……

凡客体、
咆哮体

漂浮



淘宝玩偶-好友总动员

病毒+事件营销



淘宝年度风云创新大奖

很多网友称这次由淘宝聚划算

发起的团购是2010年最具

“草根影响力”的互联网亊件，

也开创了大型公益活动在线筹

款的先河，在成功打造上海世

博会独一无事永久典藏品的同

时，成为了历届世博会闭幕后

场馆去留的经典案例，一时引

爆公众，传为美谈！



视媒报道

纸媒报道

网媒报道



短时间引爆公众

• 10月28日，8000套种子10分钟秒团！

• 11月4日，2000套珍藏版被5秒钟秒团！

轮英国圣殿种子团购传播中，共吸引国

内191家平面媒体争相报道，海外媒体

共计26篇，包括法新社、新加坡海峡

时报等等媒体在此次报道中给予了足够

多的关注。网媒方面，从预热到高潮传

播，四大门户网站均给出焦点位置，幵

对活动进行了持续报道，其他门户网站

及全国地方网站纷纷以专稿、独家形式

给出多角度播报，前后有300余篇网媒

文章得以发表和转载。电台电视台报道

50余家/次； (CCTV报道20多次）



如何制造流行、引爆公众

通过团购在淘宝网上制造流行

• 根据互联网传播规律、抓住网民注意力，制造流行，引导

消费，最后形成强大的影响力和经济回报；
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电商如何用好微博
微博店铺

微博店面将商品、活动、团购等在微博上

通过多媒体的方式展示，类似同步浏览，

消费者能够与朋友分享他们的购物经历。

比如Facebook上的帮宝适互动精灵，人

们可以点击购买，而非仅点击观看。

用户关系管理
微博帮助商家更多的倾听与更及时的反馈，

若零售商能倾听更多的客户需求，就得到

更多的客户信息;此外，还可以通过了解

客户的喜好，建立客户档案，为客户提供

相应的购物指导和奖励措施。

新媒体营销

基于微博和其他社会化媒体的营销活动，除了传统的如打

折、优惠券、秒杀、转降价等等，还有其他的类似于主题

活动、冠名活动、微博小游戏、个性化的小应用等等。



团购的微博化运营之路



在微博上再建一个聚划算

特权专团

1000万
粉丝

Title
Add your text

复活团

民意团越转越
划算

More
还有更多……





几个重要的东东

去中心化与中心化

我的世界有你吗？

关注、粉丝与@


