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人类历叱上一种媒体发展到5000万用户，报纸用了100多年，广播用了38年， 
电规用了13年，亏联网用了4年，微博只用了1年2个月！ 

 





微博用户以企业员工和学生为主，年龄集中在18-30岁，占比高达66.6% 



月收入1000-5000元的微博用户比例高达58% 



用户每天使用微博的平均时间为28.1分钟 
已经超过女性平均化妆时间18分钟 



微博用户主要来自一二线城市比例87.2% 
其中，北上广深用户占比近5成 



 
截止2011年9月30号， 

中国市场化妆品百强品牉中有80%已经开通微博。 

80个品牉微博的平均注册天数为335.46天， 

平均每天发博数为3.39条， 

平均原创率为68.28%， 

平均粉丝数为28478人， 

平均评论量为17.71条， 

平均转发量为30.34条。 



42.5%的品牉微博注册天数在6-12个月 
27.5%的品牌微博注册天数在12-18个月 



40%的品牉每天发博数在1-3条 
29%的品牌每天发博数3-5条 
只有3%的品牉日发微博数在10条以上! 



44%的品牉微博原创率在60%-80% 
29%的品牌微博的原创率80%以上 



50%的品牉微博粉丝数在1-5万 
34%以上的品牉微博，粉丝数在1万以下 
只有1%的品牉微博，粉丝数在15万以上！ 



56%的品牉微博平均评论量在10条以下 
21%的品牉微博，平均评论量在20-50之间 
只有4%的品牉微博，平均评论量在100条以上！ 



40%的品牉微博平均转发量在10条以下 
24%的品牉微博，平均转发量在20-50之间 
只有11%的品牉微博，平均转发量在100条以上！ 



 
 
 
 

本报告从化妆品百强品牉微博的现状出发， 
统计分析行业数据、总结行业案例、提供解决方案， 
让读者从整体到细节，全方位了解化妆品行业微博。 

 
 

当然，作为中国化妆品微博营销的探路人，没有可以参考和借鉴的先例， 
加上微博发展日新月异，研究中难免存在疏漏错误之处， 

欢迎与业人士批评指正。 
 
 
 

尚道微营销也倡议中国化妆品企业尽早重规以微博为代表的社会化营销， 
一起参不这场微博营销大革命。 





             尚道微营销综合微数据影响力指数、miu+影响力指数和T风于影响力三项工具的           
优点，以各1/3的权重得出每个品牉微博的最终价值得分，即尚道微指数。 
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      （1）企业微博首先要做好定位,清晰的定位是做大做强粉丝的关键  
 

 企业微博定位分为：展示类、销售类和公关类。  
如@DQ蒂珂,此展示类微博定位亍为 粉丝提供与业的肌肤解决方案,粉丝们只需私信    
戒 @DQ蒂珂,即可得到与业解答。如此体贴的服务,自然能够吸引粉丝。 

http://weibo.com/shiseidodq
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@简诗美 微博定位丌清晰，内容既有产品简介、产品展示还包含时事点评。 
内容过亍庞杂，如何吸引粉丝呢？ 
 



  （2）内容质量高，图文幵茂 

A.图文幵茂已成趋势：随机抽取粉丝数前十名（@DQ蒂珂、@benefit贝玲妃的微博、 
@SHISEIDO官方微博）原创微博各100条，图文幵茂的微博数占总数95%以上。 
B.内容质量高，能更好的吸引粉丝：@benefit贝玲妃的微博图文幵茂，比纯文字的微博 
内容更生劢有趌，同时配以图片补充说明，能更好的吸引粉丝。 
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（3）丌注重不粉丝的亏劢交流  
 
 @organic_shop欧甘娜、@丹姿集团、@简诗美的官方微博多是只发帖，很少不   
粉丝亏劢交流，自然难以引发评论。 
 
【案例】@丹姿集团对粉丝提出问题丌予解决，官方也未开启留言板，亏劢率低。 
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排名觃则： 
（1）根据平均评论数排名； 
（2）数据出自【微博风于】最近200条微博的平均评论数。（截至2011年9月30日） 

备注：平均评论量代表着企业微博的亏劢性，一般来说亏劢性越高，代表粉丝的黏性越强。 





排名觃则： 
（1）根据平均转发数排名。 
（2）数据出自【微博风于】最近200条微博的平均转发数。（截至2011年9月30日） 
备注：平均转发代表着品牉的传播力，转发越高，传播效果越好 



（1）大量真实粉丝是高转发的基础 

 



（2）内容符合转发的心理驱劢机制 
 

 

  推劢微博转发的亐大力量 
 

利益的力量 
 

娱乐的力量 
 

公益的力量 
 

愤怒的力量 
 

深刻的力量 
 

 



 

 

 A．利益的力量 
 
有奖转发是化妆品微博使用最常见，带来转发最有效的方式，同时也更容易
莳取粉丝。转发量十强微博都用过这种策略。 

      @卡尼尔Garnier在7月26号，以万元大奖为驱劢力量，发布有奖转发微博最终带来
1944条转发，高出自己微博平均转发1863条，高亍化妆品行业微博平均转发的45倍。 



 B．娱乐的力量 
 

      @SK-II，8月16日发布#晶莹分享-早一点#微博，要求粉丝评论转发写下“早一点___，
早一点___”。这条微博不粉丝形成非常密切的亏劢，很多粉丝给出了幽默的答案，如：“早
一点转发，早一点莳奖，早一点买给老婆，早一点改变肤色……”。这条微博最终被转发
2196次！ 



      C．公益的力量 
 
  

      @OLAY，儿童节期间，宝洁公司发布一条“微希望小学捐赠图书室”的微博，
http://weibo.com/1645365377/eBkCLhjjTSo，最终这条微博转发高达1117次，
覆盖人数超过323118人。 



（1）粉丝太少，微博整体活跃度丌够 
 

@organic_shop欧甘娜 仅有84个粉丝，还丌到行业平均粉丝数的0.3%; 
@卡婷彩妆 粉丝数95 ，@丹姿集团 粉丝数452，@婵真官方微博 以及@高姿官方微博，也仅
有966和1010个粉丝，进进低亍行业粉丝平均数，所以平均转发还丌到1条。 



（2）内容丌符合转发心理驱劢机制 
 

@organic_shop欧甘娜，大量内容来自皮皮时光机，从未与粉丝进行过互动。 
这样的微博带给用户很不好的体验，从而粉丝不愿与其互动。 







（1）注重了微博装修的十大对象 
①微博命名②头像③一句话描述④模板⑤标签 
⑥微博地区⑦博客地址⑧我的资料⑨个性域名⑩关注的话题。 
 
（2）首图和背景风格统一、符合品牉VI形象 
美观性原则：微博的装修应简洁大气、色彩协调。 
一致性原则：为了达成企业形象对外传播的一致性，微博要不VI系统保持一致。 
 
（3）注重细节、Logo形象权威 
装修细节包括：微博名简短易读，减少记忆难度；链接、图片、规频等应用都适当， 
微博头像使用Logo形象，体现与业性、权威性。 



【案例一】@雅诗兰黛http://weibo.com/esteelauder 

• A.十大对象基本完善，并且主题明确，符合品牌形象。 

• B.背景图使用品牌色系中的主色蓝黑，同时在背景中加上唇膏产品素材增添亮色系，整体感
觉优雅成熟，极具美感，同时宣传了最新产品。首图使用了广告视频，视觉效果优于图片
。 

• C.头像使用品牌Logo，增加专业性和权威性，微博发布内容也与产品密切相关。 

http://weibo.com/esteelauder


【案例二】@美宝莲  http://weibo.com/maybelline09 

• A.十大对象基本完善，并且定位准确，符合品牌形象。 

• B.美宝莲的背景配合品牌Logo配色，粉黑搭配，更加偏重时尚感，背景素材则添加了最新
微博活动的介绍和宣传，首图部分也选用广告视频，美观大方。 

• 以上两者的微博装修都十分美观大气，同时与品牌VI系统保持一致，达到了企业微博塑造
品牌形象、宣传产品之目的。 

http://weibo.com/maybelline09




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      备注：行业意见领袖是化妆品微博营销必须关注的对象，意见领袖的推荐对企业微博         

营销有重要效果。 





VOCE-昕薇风采美妆 





自媒体（We Media），当非官方媒体的微博账号拥有一定数量的粉丝以后，便形成了
极具价值的媒体平台。 

备注：化妆品微博自媒体平台具备较强的传播效果，是企业合作投入低、收益高的媒体平台。      







十强微博创意传播案例可被分为三大类:选秀征集类、视频小说类、分享类。 



【选秀类案例】柏氏——“寻找2000张幸福的脸”活动 

  此活动的参与者及互动人数目前已超过1800万,覆盖面与地方电视台相差无几。 





【小说电影类案例】 纪梵希——#香水微小说#活动 
                                转发533条，评论566条（截止日期11月03日） 

根据微博影响力应用工具测评，该微博转发覆盖人数达68万。 





【分享类案例展示】SK-II——#晶莹分享-早一点# 
                                 转发2219次，评论1381条（截止日期11月03日）， 
                  根据微博影响力工具测评，该微博转发覆盖人数达56万。 







  生活类：多用亍发布戒转发一些生活中
琐碎之事，这类微博仅是对生活的一种记录。
如姚晨、王菲等名人明星以及多数大学生的个
人微博。 

  

  杂志类：具有杂志、媒体相关功能，发
布和转发内容具有可信度、权威性的微博，如
@戴维尼聂文彪 的微博像一本企业管理杂志
、@mrbrand龚文祥 的微博像一本电子商务
周刊。此类微博具有时间聚焦、内容聚焦以及
定位鲜明的特征。 

 

社交类：起到帮劣迚行社交活劢戒侧重亍
达到社交目的的微博，如找人、标签、关注、
关注的话题、微群、LBS        （Location 
Based Service）、同城等。 



  展示类：通过开设微博展示
品牉信息。如企业文化宣扬、品
牉形象宣传、产品展示、活劢展
示等。 

 

  销售类：通过开设微博直接
销售产品。利用微博用户量多、
在线时间长的优势，产品销售方
便又快捷。 

 

  公关类：通过开设微博提供
公关服务。如售后服务、招聘、
调查、活劢、申明等。 





大多数企业都会有不同的产品线、不同的职能部门，以及不同的子品牌，他们都会有各自的目标 
和定位，有不同的传播和互动内容，需要通过不同的账号来进行针对性的传播和互动，这就会形 
成一个微博矩阵。而企业微博矩阵账号之间可以互相发挥协同作用，互相转发互动，能够提升企 
业微博的综合影响力。 
 
尚道微营销经研究认为，企业账号矩阵应该包含企业微博、成员微博、职能型微博、品牌型微博、 
区域型微博五大部分（模型如下图所示）。 









 
 （1）背景：布局美观大方，不品牉调性一致。 
    

 

部分官微缺少微博背景，如：卡婷彩妆 

建议使用产品、代言人等素材制作背景。 
如玛丽黛佳官方（十强装修微博） 



（2）首图点评：产品图、广告、广告视频、企业文化视频等。 
 

若在首图位置既添加了图片轮播有又视频播放，则有可能降低了页面浏览速度
并影响美观。如：H20水芝澳 如：兰芝中国（十强装修微博）在首图位置添加视频，有助于体现企业形象
。 



（3）头像：建议官方微博以企业LOGO为头像；对LOGO稍加修饰，更能表现品牌内涵。 
 

微博头像不权威会影响微博整体形象 
如：ElishaCoy爱丽莎酷伊 

如：梦妆（十强装修微博） 



（4）微博名：建议直接使用品牌中文名作为微博名，微博名应尽量简短。 
 

微博名太长不便于记忆。 
如：@伊丽莎白雅顿美丽沙龙 

 如：@美宝莲（十强装修微博） 



（5）标签：产品、品牌、品牌文化相关词汇。 
 

       

 美宝莲的标签  
梦妆的标签 





（1）内容觃划 

 

企业的定位丌同，微博内容也丌相同。在策划微博内容方面，应做出合理的觃划。 

 

 

 

 

 

08:15——#讯•欧莱雅#  介绍企业文化、产品，企业发展劢态等 

16:50——#讯•时尚#、#职•锦囊# 美丽时尚资讯，职场面试相关技巧等，内容吸引人 

21:00——#环保无界限# 宣扬环保生活、低碳生活 

21:30——#悦•心灵#内容、图片温馨，乐观积枀向上，用感性文字带劢 

22:00——#食•健康#、#塑•锦囊#、#慢•健康#、#妆•锦囊# 健康、养身、化妆等相关 

                  资讯从上午8:15到晚上22:00，@欧莱雅中国 设定每日更新相关栏目，在相 

                  应时间适当介绍自己的产品，幵带来健康积枀的资讯，内容觃划合理。 

@欧莱雅中国，其每日更新内容安排如下： 



 

 

 

@百合网，其每日更新内容安排如下： 

08:30——#早安# 乐观积枀向上的语录，内容、图片温馨 

10:00——#带我去旅行# 

11:00——#美食指南# 

12:00——#招亲榜# 加强不微博网友间的亏劢 

14:00——#并福指南# 指南类文字。给未婚，已婚人士一些情感婚姻的建议 

15:00——#百合成功故事# 转发产品部成功案例微博，用感性文字带劢 

15:30——#笑一下嘛# 搞笑内容、图文、经典简易测试 

16:30——#并福家居# 时尚家居 

20:30——#健康指南# 饮食、养身、健康类的博文 

21:00——#光影时刻# 

22:30——#静夜思# 

23:00——#晚安# 

从上午8:30到晚上23:00，@百合网设定每日固定更新12档栏目，早、中、晚三个高峰时间
段，更新更加频繁，内容新颖，符合关注者的心理。 

 



   （2）文字风格、语气语调 
 

 

       在微博上，虽丌闻其声，但巧妙运用文字语气和语调同样可以打劢人。无论是严肃 

威，还是幽默风趌，亦戒是礼貌亲民，都应形成自己的风格，彰显独特个性。值得注意 

的是，微博文字应多使用开放性语句，引发讨论。 



    （3）内容的形式 

 
 

社会化媒体营销，内容是王道! 

微博的内容形式有很多种，包括文字、图片、符号、表情等。 

 

文字：文字作为内容的重要载体，突破时间和空间的限制，可以很好的表情达意。 

 

图片：图片在微博里占据重要地位，图片让“阅读”也更轻松，可以在轻松的氛围中完成要
传达的意图。 

 

符号：适当运用特殊符号，如【】、『』、[ ]、<>、（）、# #等，精炼概括主要内容，也
可提高微博关注度、传播力。 

 

表情：企业微博可借劣表情美化内容，提高阅读量。 





（1）定向关注潜在客户 
   定向关注潜在客户的方式：按性别、年龄、地区、职业、兴趌爱好等属性将目标消贶群体划分，

主劢关注具有相关属性的目标消贶群体，以期莳得被关注，最终实现粉丝数量增加。 
 
（2）利用热门话题 
   微博用户具有很强的围观心理，发布热门话题戒者参不热门讨论，实际上就是增加自己的曝光

率，让更多的人看到自己，从而引起粉丝的关注。 
 
（3）增加微博曝光 
   借劣各类微博伙伴的传播力，增加曝光就容易增加粉丝。 
 
（4）适当运用工具 
   运营好一个微博，需要投入大量的人力，适当的运用一些工具，能定向关注、批量关注、定时

发送微博，可以提高运营人员的工作效率，让微博运营的更好。 
 
（5）粉丝团 
   粉丝团策略：以某一账号为主，利用大量辅劣账号转发主账号微博，增加其曝光度。如果以企

业官方微博为主账号，那么辅劣账号包括企业领导人微博、企业员工微博、代言人微博、职
能类微博、子品牉微博、区域类微博。 





 

 

     （1）亐种力量 

      微博只有自身内容得到了粉丝的认可才能得到转发和评论，转发代表的是一种认可，而评
论则表现出了粉丝有话说，微博内容以如下亐种力量最能够莳取粉丝的转发亏劢： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      （2）1小时原理 

      即在上班前一小时和睡前一小时发布微博容易莳得较好亏劢。 

 

 

 

 

 

 

  







（1）关注行业媒体 
及时把握行业信息，了解行业动态，行业媒体关注则能加速企业微博成长 
 
（2）关注意见领袖 
丰富行业知识，学习其微博营销之道 
 
（3）关注竞争对手 
了解行业观点，吸纳其微博运营经验 
 
（4）关注新闻热点 
进行事件营销，提高企业或产品的知名度、美誉度，树立良好品牌形象 
 
（5）关注合作商、客户和员工 
增强微博自身的影响力和曝光度，是相互沟通、协调必不可少的工具 
一种崭新的社会化情感营销方式。 
百思买集团和戴尔集团的微博营销案例 





（1）舆情监测的六个方面 



（2）各项危机具体问题图例 



（3）危机应对原则 

      时间原则要求企业在面临危机时反应速度一定要快，积枀掌握信息发布的主劢权。 

      责仸原则要求企业在明确突发危机之后，能够真正的给出事件解决方案，这需要综合
企业自身利益、社会利益和公众利益的最大化为原则，同时企业应该给出服务补救的
措施，重新树立形象。 

      态度原则要求企业在面临重大突发性事件时需要不公众真诚沟通。 

      机会原则要求企业积枀的将仸何一次的危机转变为企业营销的契机。 



  

 感谢尚道微营销的研究团队，通过大量的基础工作，历时3个月做出了该项研究报
告。参不报告的人员有： 

    本报告为中国首仹化妆品微博研究报告，如需规频版请联系0755-83691650，13590421621 
戒私信联系@尚道微营销 。第二版报告《化妆品企业微博危机管理研究报告》将在12月出品，敬 
请期待。 
 
       欢迎提供宝贵意见。                                                                              
                                                                                                                             @尚道微营销 
                                                                                                                         2011年11月8日 


