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祝各位看本电子书的朋友身体健康！快乐幸福！



四川克亚营销协会 www.100team.cn 2

目 录

第一章 网络世界任我行

一：网络创业的发展前景及现状

二：网络创业者的十大必备素质

三：新手从 0000起步的 6666个必须步骤

第二章 网络世界任我行

一、网络世界基本概念

第三章 网络营销基本概念

一、网络营销基本概念

第四章 SEOSEOSEOSEO基本概念

一、SEO 基本概念

第五章 后记



四川克亚营销协会 www.100team.cn 3

第一章 网络任我行

一、网络创业的发展前景及现状

（一）、网络创业发展前景

2011201120112011年 6666月，中国网民达到 4.854.854.854.85亿的人数。位居全球第一。巨

大的上网人数，带来了巨大的商机。在欧美国家，90%90%90%90%以上的企业都

建立了自己的网站；通过网络寻找自己的客户、寻找需要的产品，这

已经成为了习惯。如果企业想购买些什么，特别是首次购买时，会先

在网上进行初步的查找和选择，再进一步与供应者取得联系。网上巨

大的消费群体特别是企业的商务习惯变化，给网络创业者提供了广阔

的空间。网络营销的跨时空性无疑是创业者的““““重型炮弹””””，将对整个

营销产生巨大的冲击。

随着科学技术的发展、网民数量的激增，网络在人们的日常生

活中扮演着越来越重要的角色；同时，网络营销推广也凭借其诸多优

点正在逐渐成为最重要、最有效的营销推广方式。

据不完全统计，在国外，80%80%80%80%的个人和企业都选择网络媒介进行

营销推广，并从中获得了极好的效果。而在中国，虽然选择““““网络营

销””””的人只有 7~8%7~8%7~8%7~8%，不到国外的十分之一，但仅仅在这个选择了网

络营销的““““十分之一””””中，都有多半的公司、个人因为网络营销的强大

力量，得以在与对手的竞争中暂露头角、赢得商机。

随着网络影响的进一步扩大，随着人们对于网络营销理解的进一

步加深，以及越来越多出现的网络营销推广的成功案例，人们已经开

始意识到网络营销的诸多优点并越来越多的通过网络进行营销推广。
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电灯刚刚出现时，没人觉得它能在世界范围内得到普遍应用；

网络刚刚出现时，很多人觉得它只是昙花一现……………………只有那些敢于

天下先、抓住机会、勇于尝试的人能在时代的发展中首先觉醒，继而

掌握先机、获得成功。

历史总是惊人的相似，如今也同样如此，当人们都在观望时你是

否能首先意识到网络营销的强大力量？当人们都在犹豫踟蹰时，你是

否能利用网络进行营销推广？现在的一个决定将决定着您人生的起

点、事业的高度。机遇已经出现，就看谁能把握。

（二）、我国网络营销现状

在我国，网络营销起步较晚，到 1996199619961996年才开始被我国企业尝试。

1997199719971997————————2000200020002000年是我国网络营销的起始阶段，电子商务快速发展，

越来越多的企业开始注重网络营销。

2000200020002000年至今，网络营销进入应用和发展阶段，网络营销服务市

场初步形成：企业网站建设迅速发展；网络广告不断创新；营销工具

与手段不断涌现和发展。

到 2008200820082008年 6666月底，中国网民高达 2.532.532.532.53亿，居世界第一位，网购

人数达 6329632963296329万人。

到 2009200920092009年底，中国网民高达近 4444亿，居全球第一。

2010201020102010年 6666月，总体网民规模达到 4.24.24.24.2亿。

截至 2011201120112011年 6666月底，我国网民总数达到 4.854.854.854.85亿，互联网普及率

为 36.2%36.2%36.2%36.2%，较 2010201020102010年底提高 1.91.91.91.9个百分点。
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目前，网络调研、网络广告、网络分销、网络服务、网上销售等

网络营销活动，正异常活跃地介入到企业的生产经营中。

如果您现在决定通过网络来创业，应该要恭喜您，您正处于网络

创业的高速发展阶段，抓住机会，您就可以实现自己的人生梦想。

二：网络创业者的十大必备素质

1111、欲望

将““““欲望””””列在创业者必备素质的第一位，你可能多少感到意外。

佛经上有一句话，叫做““““无欲则刚””””，意思是说，一个人如果没有什么

欲望的话，他就什么都不怕，什么都不必怕了。然而和尚在寺院里修

炼一辈子，末了没有一个不想上西天的;;;;道士整日闭关打坐，末了没

有一个不想白日飞升的，可见虽然““““无欲则刚””””，但要真正做到““““无欲””””

是一件多么困难的事。

““““欲””””，实际就是一种生活目标，一种人生理想。创业者的欲望与

普通人的欲望的不同之处在于，他们的欲望往往超出他们的现实，需

要突破他们现在的立足点，打破眼前的樊笼，才能够实现。所以，创

业者的欲望往往伴随着行动力和牺牲精神。这不是普通人能够做得到

的。因为欲望，而不甘心，而创业，而行动，而成功，这是大多数白

手起家的创业者走过的共同道路。

一个真正的创业者一定是有强烈的欲望者。他们想拥有财富，想

出人头地，想获得社会地位，想得到别人的尊重。有人一谈起这些东

西就觉得很庸俗，甚至一些成功者亦不愿提起这样的话题，特别是一

http://www.11team.com/thread-17591-1-1.html
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涉及钱，便变得很敏感、很禁忌，其实大可不必。禁““““欲””””的时代早已

结束，你完全可以轰轰烈烈、堂堂正正地去追求自己的所欲所愿。

2222、忍耐

““““艰难困苦，玉汝于成””””这句成语能很贴切地说明创业的不易。不

易在哪里呢????要忍受肉体上和精神上的折磨。肉体上的折磨还好办一

些，挺一挺就过去了，但要忍耐精神上的折磨，却不是一件容易的事

情。

老话说““““吃得菜根，百事可做””””。对创业来说，肉体上的折磨算不

得什么，精神上的折磨才是致命的，如果有心自己创业，一定要先在

心里问一问自己，面对从肉体到精神上的全面折磨，你有没有那种宠

辱不惊的““““定力””””与““““精神””””。如果没有，那么一定要谨慎行事。对有些

人来说，给别人打工是一个更合适的选择。

对一般人来说，忍耐是一种美德，对创业者来说，忍耐是必须具

备的品格。

3333、眼界

广博的见识，开阔的眼界，可以很有效地拉近自己与成功的距离，

使创业活动少走弯路。

如果你是一个创业者，那么开阔的眼界意味着你不但在创业伊始

可以有比别人更好的起步，有时候它甚至可以挽救你和你的企业的命

运。眼界的作用，不仅表现在创业者的创业之初，它会贯穿于创业者

的整个创业历程始终。““““一个人的心胸有多广，他的世界就会有多大””””，

我们也可以说：““““一个创业者的眼界有多宽，他的事业就会有多大。
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见钱眼开，莫如说眼开见钱，眼界开阔才能看见更多的钱，从而

赚到更多的钱。

4444、明势

明势的意思分两层，作为一个创业者：一要明势，二要明事。

我们先来说明势。势，就是趋向。做过期货的人都知道，要想赢

利，关键在于做对方向，这个方向就是势。比方说，大势向空，你偏

做多;;;;或者大势利多，你偏做空，这样的话，你不赔钱谁赔钱!!!!反过来

的话，你就是想不赚钱都难。

势分大势、中势、小势。创业的人，一定要跟对形势，要研究政

策。这是大势。中势指的就是市场机会。市场上现在时兴什么，流行

什么，人们现在喜欢什么，不喜欢什么，可能就标明了你创业的方向。

小势就是个人的能力、性格、特长。

明势的另一层含义，就是明事。““““世事洞明皆学问，人情练达即

文章””””，创业者一定要懂得人情事理。

5555、敏感

创业者的敏感，是对外界变化的敏感，尤其是对商业机会的快速

反应。一些人的商业敏感来自耳朵，一些人的商业敏感来自眼睛，还

有一些人的商业敏感来自自己的两条腿。有些人的商业感觉是天生

的，更多人的商业感觉则依靠后天培养。如果你有心做一个商人，就

应该像训练猎犬一样训练自己的商业感觉。良好的商业感觉，是创业

者成功的最好保证。
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6666、人脉

创业不是引““““无源之水””””，栽““““无本之木””””。每一个人创业，都必然

有其凭依的条件，也就是有其拥有的资源。一个创业者的素质如何，

看一看其建立和拓展资源的能力就可以了解。创业者资源，可分为外

部资源和内部资源两种。内部资源主要是创业者个人的能力，其所占

有的生产资料及知识技能，等等。

创业者外部资源中，最重要的一点是人脉资源。一个创业者如果

不能在最短时间之内建立最广泛的人际网络，即使其初期能够依靠领

先技术或者自身素质，比如吃苦耐劳或精打细算，获得某种程度上的

成功，他的创业过程也会非常艰难。创业者人际资源，按其重要性来

看，第一是同学资源，第二是职业资源，第三是朋友资源。

7777、谋略

商场如战场，一个有勇无谋的人，早晚会成为别人的盘中餐。

创业是一个斗体力的活动，更是一个斗心智的活动。创业者的智

谋，将在很大程度上决定其创业成败。尤其是在目前产品日益同质化、

市场有限、竞争激烈的情况下，创业者不但要能够守正，更要有能力

出奇。

对于创业者来说，智慧是不分等级的，它没有好坏、高明不高明

之分，只有好用不好用、适用不适用的区别。当年谢圣明带着一帮人，

在农村的猪圈、厕所上大刷红桃 KKKK广告时，遭到了多少人的嘲笑。

但是，如今在猪圈上刷广告的谢圣明已经成为了亿万富翁，而当年那

些讪笑他的很多人，当年怎样贫穷，如今依然怎样贫穷。我们总结创
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业者智慧，那就是不拘一格，出奇制胜。作为创业者，你的思维是否

至今依然因循守旧????

8888、胆量

什么样的人最适合创业????答案是：赌徒。

道理很简单，创业本身就是一项冒险活动。赌徒最有胆量，敢下

注，想赢也敢输，所以，他们最适合创业。科学研究发现，赌徒的心

理承受能力远远强过普通人，而创业正是非常需要强大的心理承受能

力的一项活动。很多创业者在创业的道路上，都有过““““惊险一跳””””的经

历。跳得好，可能功成名就，白日飞升;;;;跳不好，就只好““““凤凰涅盘””””

了。说白了，不过是一个合适的产品，加上一个天性敢赌的领导，加

上一些合适的营销手段，才有了一桩成功的案例。

创业需要胆量，需要冒险。冒险精神是创业家精神的一个重要组

成部分，但创业毕竟不是赌博。创业家的冒险，迥异于冒进。

有这样一个故事：一个人问一个哲学家，什么叫冒险，什么叫冒

进。哲学家说，比如有一个山洞，山洞里有一桶金子，你进去把金子

拿了出来。假如那山洞是一个狼洞，你这就是冒险;;;;假如那山洞是一

个老虎洞，你这就是冒进。这个人表示懂了。哲学家又说，假如那山

洞里的只是一捆劈柴，那么，即使那是一个狗洞，你也是冒进。这个

故事有什么寓意????它说明了冒险是这样一种东西：你经过努力有可能

得到，而且值得你得到。否则，就只是冒进，失去生命都不值得。

创业者一定要分清冒险与冒进的关系，要分清什么是勇敢，什么

是无知。无知的冒进只会使事情变得更糟，使你的行为变得毫无意义，
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并且惹人耻笑。

9999、与他人分享的愿望

作为创业者，一定要懂得与他人分享。一个不懂得与他人分享的创

业者，不可能将事业做大。

美国心理学家马斯洛的需要层次理论说，人按不同层次共有 5555

种需要，第一是生存需要，第二是安全需要，第三是社交需要，第四

是尊重需要，第五是自我实现需要。这 5555种需要具体到企业环境里，

具体到公司员工身上，就是需要老板与员工共同分享。当老板舍得付

出，舍得与员工分享时，员工的生存需要、安全需要、尊重需要就从

老板这里得到了满足。员工出于感激，同时也因为害怕失去眼前所获

得的一切，就会产生““““自我实现的需要””””，通过自我实现，为老板做更

多的事，赚更多的钱，做更大的贡献，回报老板。这样就构成了一个

企业的正向循环、良性循环。这应该是马斯洛理论在企业层面的恰当

解释。分享不是慷慨，对创业者来说，分享是明智。

10101010、自我反省的能力

反省其实是一种学习能力。创业既然是一个不断摸索的过程，创

业者就难免在此过程中不断地犯错误。反省，正是认识错误、改正错

误的前提。对创业者来说，反省的过程，就是学习的过程。有没有自

我反省的能力，具不具备自我反省的精神，决定了创业者是否能认识

到自己所犯的错误，是否能改正所犯的错误，是否能够不断地学到新

东西。
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三：新手从 0000起步的 6666个必须步骤

如我们下定决定要通过网络进行创业，要加入草根站长行列，至少需

要以下六步：

第一步、了解网络发展的现状

对大部分的新手来说，走进网络创业行列，第一步不是要学习网

站建设也不是学习网络推广知识，而是要了解网络发展的现状。

第二步、根据自己的个人优势选择学习的方向

网络创业需要学习的知识点非常多，但是个人的精力永远不可能

把所有的方面都学会，所以我们应该根据自己的优势和兴趣选择学习

的方向，特别是前期建议只需要学会网址建设的基本知识和一到两种

免费推广方法即可。

第三步、选择网站建设的类型

先想好自己要做什么站，分析一下自己要做的站的市场怎么样，

最好不要去问别人做什么站好，要自己去多观察，资金投入和人力资

源的投入，都要配在一起分析。建议新手刚开始做一个比较简单的淘

客站即可，因为淘客站的建设和推广相对比较成熟，可以搜集到的学

习资料也比较多。

第四步、搭建属于自己的第一个网站

搭建网站首选要学习什么是空间、什么是域名、什么是 FTPFTPFTPFTP等，

域名建议选择.COM.COM.COM.COM域名，空间建议选择免备案国内空间，一定不要

去选择免费的空间，因为免费的就是最贵的，也许今天能打开，明天

就打不开了，这样损失更大。
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第五步、学习基础的推广知识

网站做好了，就可以开始选择性的学习基础推广知识，建议前期

选择免费推广的方法。

第六步、加入一个可以共同战斗的团队

这是新人起步阶段中最重要的，因为当我们是新人时，学习和操

作过程中会遇到各种问题，如果没有一个可以共同战斗的团队，遇到

问题时就很可能像无头的苍蝇，最终可能失去信心，放弃网络创业，

错失最好的发展时机。

第二章 网络世界任我行基本功

基本概念（一）————————什么是流量

网站流量分广义与狭义两方面的意思：

1111、广义的解释：网站流量是指网站的访问量，是用来描述访问一个

网站的用户数量以及用户所浏览的网页数量等指标，常用的统计指标

包括网站的独立用户数量、总用户数量（含重复访问者）、网页浏览

数量、每个用户的页面浏览数量、用户在网站的平均停留时间等。【通

常大家说的网站流量，是指这个】

2222、狭义的解释：网站流量是指用户访问网站时，所产生的数据量。

流量的产生就类似于下载东西一样，例如我们完全打开一个网页时，

其实计算机已经在后台先将这个页面下载到了硬盘上，当你打开网页

的瞬间流量就已经固定了。比如说我们打开一个页面，这个页面中有

500500500500来个汉字（相当于 1K1K1K1K左右），一张 20K20K20K20K大小的图片及其它一些

http://www.11team.com/thread-17594-1-1.html
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数据。那我们访问这个页面时，其网站就产生了约 20202020余 KKKK的流量

【一般我们在购买网站空间、服务器或是带宽时，说的网站流量是指

这个】

IPIPIPIP：IPIPIPIP地址，又称 InternetInternetInternetInternet地址，就像是我们的家庭住址一样，

如果你要写信给一个人，你就要知道他（她）的地址，这样邮递员才

能把信送到，计算机发送信息是就好比是邮递员，它必须知道唯一的

““““家庭地址””””才能不至于把信送错人家。

IPIPIPIP地址共 32323232位，可用四个十进制数表示，每个数的取值范围为

0000～255255255255，每个十进制之间用““““."."."."号隔开（如 202.112.104.56)IP202.112.104.56)IP202.112.104.56)IP202.112.104.56)IP地址又

分为 AAAA、BBBB、CCCC、DDDD四类。IPIPIPIP地址由 InternetNICInternetNICInternetNICInternetNIC（InternetInternetInternetInternet网络信息

中心）统一负责全球地址的规划、管理。通常每个国家成立一个组织，

统一向国际组织申请 IPIPIPIP地址，然后再分配给客户。

IPIPIPIP地址又分析为静态 IPIPIPIP地址与动态 IPIPIPIP地址。

静态 IPIPIPIP地址是指给每一台计算机（或是一个局域网）都分配一

个固定的 IPIPIPIP地址，每次上网都用一个地址，而通过 ModemModemModemModem、ISDNISDNISDNISDN、

ADSLADSLADSLADSL、有线宽频、小区宽频等方式上网的计算机，每次上网所分配

到的 IPIPIPIP地址都不相同，这就是动态 IPIPIPIP地址。因为 IPIPIPIP地址资源很宝

贵，大部分用户都是通过动态 IPIPIPIP地址上网的。

多台电脑组成的局域网中，可以共用同一 IPIPIPIP上网。比如学校、

网吧、单位等，往往都是几十上百台电脑共用一个 IPIPIPIP。

IPIPIPIP是考核网站流量的重要数据指标之一。
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独立访客，也叫唯一访客。将每台独立上网电脑（以 cookiecookiecookiecookie为依据）

视为一位访客，指一天之内（00:00-24:0000:00-24:0000:00-24:0000:00-24:00），访问您网站的访客数量。

一天之内相同 cookiecookiecookiecookie的访问只被计算 1111次。

注意：如果用户的电脑是动态 IPIPIPIP地址，那一个唯一访客可能会产生

多个 IPIPIPIP。

唯一访客是网站流量统计的重要数据指标之一。

PVPVPVPV：PVPVPVPV就是指页面的总点击次数，每刷新一次页面，网站就增加

一个 PVPVPVPV点击数。比如我们在新浪点击观看了 100100100100篇文章，即为新浪

带去了 100100100100个 PVPVPVPV。如果我们在一个页面不停刷新了 100100100100次，也同样

为这个页面带去了 100100100100个 PVPVPVPV。

PVPVPVPV是考核网站流量的重要数据指标之一。

基本概念（二）————————什么是域名

域名：通俗的说，域名就相当于一个家庭的门牌号码，别人通过这个

号码可以很容易的找到你。

从技术角度来看，域名是在 Internet 上用于解决 IP地址对应的

一种方法。使我们访问网站时，不需要记忆和输入繁杂的 IP 地址。

从商业角度来看，域名是"企业的网上商标"。企业都非常重视自

己的商标，而作为网上商标的域名，其重要性和其价值也已被全世界

的企业所认识。域名和商标都在各自的范畴内具有唯一性，并且随着

Internet 的发展。从企业树立形象的角度看，域名和商标有着潜移

默化的联系。所以，域名与商标有一定的共同特点。许多企业在选择

域名时，往往希望用和自己企业商标一致的域名。但是，域名和商标
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相比又具有更强的唯一性。

从域名价值角度来看，域名是互联网上最基础的东西，也是一个

稀有的全球资源，无论是做 ICP 和电子商务，还是在网上开展其它活

动，都要从域名开始，一个名正言顺和易于宣传推广的域名是互联网

企业和网站成功的第一步。

什么是一级域名、二级域名、三级域名……？

如百度的域名是 www.baidu.com，那 baidu.com 就叫一级域名，而

www.baidu.com.bbs.或是再设置一个相类似的，都叫二级域名。如果

再设置多个相类似的就叫三级域名。以此类推。一级域名又叫顶级域

名，下级域名又可称为上级域名的子域名。

域名控制面板：域名控制面板就是指专门用于管理域名，用于进行域

名解析等各种设置的后台程序。我们购买完域名后，域名商都会给我

们提供一个专门的域名管理地址，这个地址，就是域名控制面板。

域名解析

域名解析：简单的说，就是把域名指向你网站 IP 空间的整个过程，

让人们通过你注册的域名就可以方便地访问到网站的各个频道、内容

等。

注意：域名解析是包括整个域名设置的过程，包括 A记录设置、URL

转发设置等等，都属于域名解析的一部分。

域名解析也叫域名指向、域名配置等等

A 记录：设定域名或者子域名的具体指向，保证域名指向对应的主机

重要设置。其只能填写 IP。
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CNAME 记录：通常称别名指向，它可以将你注册的不同域名统统转到

一个主域名上去。与 A 记录不同的是，设 CNAME 时，不一定非要填写

IP，可以填写域名。这在实际工作当中的作用是非常大的。假如我们

有 100 个域名，而这 100 个域名，都要指向到一个 IP地址 10.1.1.1，

但是如果这个 IP 地址有变化时，我们就需要重新修改这 100 个域名

的解析设置，非常的费时耗力。如果这个 IP要经常改变的话，那就

更麻烦。这种情况下，有没有一种省时的办法呢？CNAME 记录就可以

解决这一问题。当我们有 100 个域名要指向到同一 IP地址时，可以

先将其中的一个域名做 A 记录解析，比如说这个域名是 1.com。然后

其它 99个域名，做 CNAME 记录，解析的地址中填写 1.com。以后 IP

地址改变时，我们只需要修改 1.com 这个域名的 A 记录即可。

URL 转发：当我们换了新域名，想让用户访问老域名时，自动转换到

新域名上，就可以用 URL 转发。比如说我们以前的域名是 aaa.com，

由于工作需要，换成了 bbb.com。这时候就可以将 aaa.com 设置 URL

转发到 bbb.com 上。设置成功后，当用户在浏览器里输入 aaa.com

时，就会自动跳转到 bbb.com。

基本概念（三）————————什么是空间

虚拟主机：也叫虚拟空间，更通俗的叫法是网站空间。简单地

讲，就是存放网站内容的地方。就是指能存放网站文件和资料，包括

文字、文档、数据库、网站页面、图片等等文件的计算机空间。

虚拟主机其实就是服务器中的一块空间，往往都是从服务器中划分出

http://www.11team.com/thread-17597-1-1.html
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来的。一台服务器中可以划分出来 NNNN个虚拟主机。

服务器：指一个管理资源并为用户提供服务的计算机软件，通常分为

文件服务器、数据库服务器和应用程序服务器。运行以上软件的计算

机或计算机系统也被称为服务器。相对于普通 PCPCPCPC来说，服务器在稳

定性、安全性、性能等方面都要求更高，因此 CPUCPUCPUCPU、芯片组、内存、

磁盘系统、网络等硬件和普通 PCPCPCPC有所不同。

通俗一点的理解，我们的虚拟主机所在的那台计算机，就叫服务器

合租空间：上面的概念我们提到，虚拟主机是从服务器中划分出来

的，一台服务器可能会有 NNNN个虚拟主机，一个空间至少代表着一个

网站。而一台服务器上的网站越多，就意味着这台服务器越不稳定。

因为一台服务器的资源是有限的，上面的网站越多，每个网站分配到

的资源越少，访问起来就会不稳定，甚至很慢。

理想的状态是整个服务器就我们一个网站，但是这样的话，成本

肯定会很高，通常租用一台独立的服务器，一年至少要万元左右。那

有没有一个折中的方法呢？答案是肯定的，就是召集几个人，一起共

用一台服务器，然后费用平摊，这样即省了钱，又保证了服务器的稳

定性和网站的质量。这种做法，就叫合租空间。

VPSVPSVPSVPS主机：VPSVPSVPSVPS主机（虚拟专用服务器）（"Virtual"Virtual"Virtual"Virtual PrivatePrivatePrivatePrivate Server"Server"Server"Server"，

或简称 "VPS""VPS""VPS""VPS"） ，是利用 VPSVPSVPSVPS（VirtualVirtualVirtualVirtual PrivatePrivatePrivatePrivate ServerServerServerServer）技术，在

一台服务器上创建多个相互隔离的虚拟专用服务器的优质服务。每个

VPSVPSVPSVPS的运行和管理都与一台独立主机完全相同，都可分配独立公网

IPIPIPIP地址、独立操作系统、独立超大空间、独立内存、独立 CPUCPUCPUCPU资源、
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独立执行程序和独立系统配置等。用户除了可以分配多个虚拟主机及

无限企业邮箱外，更具有独立服务器功能，可自行安装程序，单独重

启服务器，总而言之，VPSVPSVPSVPS是一项具备高弹性、高质量及低成本效

益的服务器解决方案。

简单的说，VPSVPSVPSVPS主机就是在一台真正的服务器上，利用技术手段建

立多个虚拟主机。

云主机：利用云技术建立起来的主机。云技术，简单的说就是把 NNNN

台计算机的资源整合到一块，然后统一管理和统一分配资源。这样就

能做到将这些计算机的效用发挥到最大。

基本概念（四）————————什么是 FTPFTPFTPFTP

FTPFTPFTPFTP是 FileFileFileFile TransferTransferTransferTransfer ProtocolProtocolProtocolProtocol（文件传输协议）的英文简称，而中

文简称为““““文传协议””””。用于 InternetInternetInternetInternet上的控制文件的双向传输。同时，

它也是一个应用程序（ApplicationApplicationApplicationApplication）。用户可以通过它把自己的 PPPPCCCC

机与世界各地所有运行 FTPFTPFTPFTP协议的服务器相连，访问服务器上的大

量程序和信息。FTPFTPFTPFTP的主要作用，就是让用户连接上一个远程计算

机（这些计算机上运行着 FTPFTPFTPFTP服务器程序）察看远程计算机有哪些

文件，然后把文件从远程计算机上拷到本地计算机，或把本地计算机

的文件送到远程计算机去。

而对于我们互联网人，主要是用 FTPFTPFTPFTP来管理网站空间，通过 FTFTFTFTPPPP

软件来对服务器或是虚拟空间里的文件进行上传下载等各种管理。常

用的 FTPFTPFTPFTP管理软件有：CuteFTPCuteFTPCuteFTPCuteFTP、LeapFTPLeapFTPLeapFTPLeapFTP等。
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FTPFTPFTPFTP实现的目标

1.1.1.1.促进文件的共享（计算机程序或数据）

2.2.2.2.鼓励间接或者隐式的使用远程计算机

3.3.3.3.向用户屏蔽不同主机中各种文件存储系统的细节

4.4.4.4.可靠和高效的传输数据

缺点：

1.1.1.1.密码和文件内容都使用明文传输，可能产生不希望发生的窃听

2.2.2.2.因为必需开放一个随机的端口以建立连接，当防火墙存在时，客

户端很难过滤处于主动模式下的 FTPFTPFTPFTP流量。这个问题通过使用被动

模式的 FTPFTPFTPFTP得到了很大解决。

3.3.3.3.服务器可能会被告知连接一个第三方计算机的保留端口。

FTPFTPFTPFTP虽然可以被终端用户直接使用，但是它是设计成被 FTPFTPFTPFTP客户端

程序所控制。运行 FTPFTPFTPFTP服务的许多站点都开放匿名服务，在这种设

置下，用户不需要帐号就可以登录服务器，默认情况下，匿名用户的

用户名是：““““anonymousanonymousanonymousanonymous””””。这个帐号不需要密码，虽然通常要求输入

用户的邮件地址作为认证密码，但这只是一些细节或者此邮件地址根

本不被确定，而是依赖于 FTPFTPFTPFTP服务器的配置情况。

基本概念（五）————————什么是 ALEXAALEXAALEXAALEXA

Alexa 简介

Alexa 是一家专门发布网站世界排名的网站，是目前同类排名中最权

威、知名度最高的。平常我们所说的网站世界排名，就是指 ALEXA
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排名。Alexa 的排名主要是针对安装了 Alexa 工具条的用户访问情况

进行分析与统计的。所以想增加 Alexa，最根本的方法是吸引安装了

Alexa 工具条的用户来访问我们的网站，或是鼓励我们的用户安装

Alexa 工具条。

工具条介绍

alexa 工具条是 alexa 公司推出的一款 IE浏览器插件，下载安装后，

会在地址栏的下面出现一条 alexa 工具条，当你访问某个网站时，在

alexa 工具条中就会出现该网站的 alexa 世界排名情况。

alexa 工具条的作用一

通过 alexa 工具条可以显示被访问网站世界排名的特点，你可以用

来判断出被访问网站的实力情况。

Alexa 工具条的作用二

如果你拥有一个个人网站的话，那么安装 alexa 工具条访问你自己

的网站，就可以大大提高你的网站的世界排名，当然，这种方法仅在

你的网站排名从几百万向几十万提高时有效，再住上的提高这个方法

的效果就微乎其微了。

基本概念（六）————————什么是 CMSCMSCMSCMS

CCCCMSMSMSMS是 ContentContentContentContent ManagementManagementManagementManagement SystemSystemSystemSystem的缩写，意为““““内容管理系统””””，

它具有许多基于模板的优秀设计，可以加快网站开发的速度和减少开

发的成本。CMSCMSCMSCMS的功能并不只限于文本处理，它也可以处理图片、

FlashFlashFlashFlash动画、声像流、图像甚至电子邮件档案。

简而言之，CMSCMSCMSCMS就是可以让你不需要学习复杂的建站技术，不需要

http://www.11team.com/thread-17606-1-1.html
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学习太多复杂的 HTMLHTMLHTMLHTML语言，你就能够利用 CMSCMSCMSCMS构建出一个风格

统一功能强大的专业网站。

现在的 CMSCMSCMSCMS都非常的傻瓜化，即使不懂代码及建站技术的情况下，

也能很快搭建一个网站。典型的 CMSCMSCMSCMS系统有 DEDEcmsDEDEcmsDEDEcmsDEDEcms（织梦）、

PHP168PHP168PHP168PHP168等。

基本概念（七）————————什么是 BBSBBSBBSBBS

BBS/BBS/BBS/BBS/论坛：BBSBBSBBSBBS的英文全称是 BulletinBulletinBulletinBulletin BoardBoardBoardBoard SystemSystemSystemSystem，翻译为

中文就是““““电子公告板””””。是 InternetInternetInternetInternet上的一种电子信息服务系统。它

提供一块公共电子白板，每个用户都可以在上面书写，可发布信息或

提出看法。它是一种交互性强，内容丰富而即使的 InternetInternetInternetInternet电子信息

服务系统。用户在 BBSBBSBBSBBS站点上可以获得各种信息服务、发布信息、

进行讨论、聊天等等。BBSBBSBBSBBS在国内一般称作网络论坛。

想要搭建一套论坛，就需要先有一套论坛程序。同 CMSCMSCMSCMS系统一样，

论坛也有很多成熟的、现成的程序，即使不懂代码的情况下，也可以

用这些程序快速的搭建一个网络论坛。比较典型的 BBSBBSBBSBBS 程序有

DiscuzDiscuzDiscuzDiscuz、phpwindphpwindphpwindphpwind等。推一把论坛即是由 Discuz!Discuz!Discuz!Discuz! 搭建而成。

网络社区：很多人以为网络社区即是指网络论坛，其实不然。网络

社区是指包括 BBS/BBS/BBS/BBS/论坛、讨论组、聊天室、博客、微博、SNSSNSSNSSNS等形

式在内的网上交流空间，实际上他是各种带有互动型网络程序的总

称。同一主题的网络社区集中了具有共同兴趣的访问者，由于有众多

用户的参与，不仅具备交流的功能，实际上也成为一种营销场所。
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基本概念（八）————————什么是 BLOGBLOGBLOGBLOG

BlogBlogBlogBlog 全名WebWebWebWeb loglogloglog，中文意思是““““网络日志””””，后来缩写为 BlogBlogBlogBlog，

中文名为博客。它是继 EmailEmailEmailEmail、BBSBBSBBSBBS、IMIMIMIM之后出现的第四种网络交

流方式，是网络时代的个人““““读者文摘””””，是以超级链接为武器的网络

日记，是代表着新的生活方式和新的工作方式，更代表着新的学习方

式。简言之，BlogBlogBlogBlog 就是以网络作为载体，简易迅速便捷地发布自己

的心得，及时有效轻松地与他人进行交流，再集丰富多彩的个性化展

示于一体的综合性平台。

想拥有一个自己的博客，也非常容易。

方法有两个：

一是到现在的申请平台申请一个免费的博客，比如新浪博客、SOHSOHSOHSOHUUUU

博客等，各大网站基本上都会提供免费的博客。申请这种博客的好处

是不用维护和管理，就去更新文章就 OKOKOKOK。

另外一种方法是自己申请域名和空间，然后再利用现成的博客建站程

序搭建独立博客。主流的博客程序有 z-blogz-blogz-blogz-blog（基于 ASASASASPPPP的）、wordpresswordpresswordpresswordpress

（基于 PHPPHPPHPPHP的）等。

基本概念（九）————————什么是 SNSSNSSNSSNS

SNSSNSSNSSNS的定义：SocialSocialSocialSocial NetworkNetworkNetworkNetwork SoftwareSoftwareSoftwareSoftware，社会性网络软件，依据六度

理论，以认识朋友的朋友为基础，扩展自己的人脉。并且无限扩张自

己的人脉，在需要的时候，可以随时获取一点，得到该人脉的帮助。

SNSSNSSNSSNS网站：全称 SocialSocialSocialSocial NetworkNetworkNetworkNetwork SiteSiteSiteSite，就是依据六度理论建立的网站，
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帮你运营朋友圈的朋友。知名的 SNSSNSSNSSNS网站有开心网、人人网、校内

网等。

六度理论：你和任何一个陌生人之间所间隔的人不会超过六个，也就

是说，最多通过六个人你就能够认识任何一个陌生人。也叫六度空间

理论、六度分割理论、小世界理论。比如说大家想认识美国总统奥巴

马，给他写了一封信，你想拖朋友把这封信带给他。然后你把这封信

交给你的朋友，你的朋友再交给他的朋友，那最后交到奥巴马手里时，

期间不会超过 6666个人。

基本概念（十）————————什么是频道页、栏目页、文章列表页、内容页

频道页：网站下，频道的首页，就叫频道页。一般一个网站的

一级栏目，都叫频道。频道也可能会分析一级频道、二级频道。频道

下的叫栏目。比如这个页面：http://movie.youku.com/new/indexhttp://movie.youku.com/new/indexhttp://movie.youku.com/new/indexhttp://movie.youku.com/new/index，就

是优酷新上映电源频道首页。

栏目页：具体栏目的首页，就叫栏目页。频道以下都属于栏目页。最

最下面一级的栏目，叫文章列表页。

文章列表页：专门展示文章列表的页面，一般文章列表都出现在最低

一些的栏目页中。

内容页：一个网站中，内容所在的最终页面，就叫文章内容页，也叫

正文页等。

基本概念（十一）————————什么是 UIUIUIUI和 UEUEUEUE

http://movie.youku.com/new/index
http://www.11team.com/thread-17611-1-1.html
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UIUIUIUI：UIUIUIUI即 UserUserUserUser Interface(Interface(Interface(Interface(用户界面))))的简称。UIUIUIUI设计则是指对软

件的人机交互、操作逻辑、界面美观的整体设计。好的 UIUIUIUI设计不仅

是让软件变得有个性有品味，还要让软件的操作变得舒适、简单、自

由,,,,充分体现软件的定位和特点。对于网站来说，网站的前台设计和

后台设计，都属于 UIUIUIUI的范围 UEUEUEUE：什么是 UE(UEUE(UEUE(UEUE(UE————————UEUEUEUE就是用户

体验))))

基本概念（十二）————————什么是网站更新

通俗一点的说，网站更新就是指为网站增加新的内容、信息等。

比如说某个网站，今天增加了一篇新的文章，那说某个网站今天更新

内容了。与之相关的名词还有：

更新量：就是指每次更新的新内容数量。

更新频率：就是指单位时间内发布的新内容数量。比如说我们的更新

频频率是每天 10101010篇文章，或者每小时 10101010篇文章。

基本概念（十三）————————什么是网站前台和网站后台

网站前台：也叫前台页面，是面向网站访问用户的各种页面。通

俗的说也就是给访问网站的人看的内容和页面，包括公开发布的文

章、图片、信息、贴子、各种频道、栏目程序等。只要公开向游客开

放的内容，都可以称之为前网站前台。

网站后台：有时也称为网站管理后台，或网站后台管理，是指用

于管理网站前台的一系列操作。如：如增加、更新、删除内容等。通

过网站管理后台，可以有效的管理网站供浏览者查阅的信息。网站的

后台通常需要帐号及密码等信息才能登陆。当然，前台和后台都是程

http://www.11team.com/thread-17612-1-1.html
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序人员做的开发的网站页面，通常开发带网站管理后台功能的网站空

间必须支持程序语言和数据开发功能。 网站后台通常是普通用户所

看不到的，只有管理人员才可以登陆使用。

基本概念（十四）————————什么是 IISIISIISIIS链接数

IISIISIISIIS链接数也叫 WEBWEBWEBWEB链接数或网站链接数，是指在同一时间内

服务器可以接受的访问数，可以简单的理解为在同一时间内允许打开

多少个浏览器窗口访问你的网站。 IISIISIISIIS链接数是按 IEIEIEIE屏计算的，也

就是同一个 IPIPIPIP内，如果您同时打开了 10101010个网页，那么 IISIISIISIIS就视为

10101010个链接数。比如说我们同时打开了新浪的 10101010个页面，那就说我们

为新浪产生了 10101010个 IISIISIISIIS链接数。

基本概念（十五）————————什么是 HTMLHTMLHTMLHTML

HTMLHTMLHTMLHTML（HyperTextHyperTextHyperTextHyperText Mark-upMark-upMark-upMark-up LanguageLanguageLanguageLanguage）即超文本标记语言或

超文本链接标示语言，是目前网络上应用最为广泛的语言，也是构成

网页文档的主要语言。HTMLHTMLHTMLHTML文本是由 HTMLHTMLHTMLHTML命令组成的描述性文

本，HTMLHTMLHTMLHTML命令可以说明文字、图形、动画、声音、表格、链接等。

比如我们打开百度论坛首页：www.www.www.www.baidubaidubaidubaidu .com.com.com.com，然后点击浏览器菜

单栏里的查看，再点击源代码，这时候出来的内容，就是 HTMLHTMLHTMLHTML代

码。我们看到的网页内容，都是由这些代码组成的。

基本概念（十六）————————什么是 JSJSJSJS、JSJSJSJS文件

JS=JavaScriptJS=JavaScriptJS=JavaScriptJS=JavaScript，一种计算机脚本语言，主要在 webwebwebweb浏览器((((客户

端))))解释执行，由网景公司开发。 JSJSJSJS文件是以 jsjsjsjs为扩展名的文件,,,,是

用 javascriptjavascriptjavascriptjavascript脚本语言编写的““““.js.js.js.js””””文件常见的有两种用法。

http://www.11team.com
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1.1.1.1.在网页里使用：一般不能直接打开，只有配合网页使用，如果

是想破解某网站的在线电影等，仅从 jsjsjsjs文件入手可能性不大，建议

使用专门的抓取工具，如 wpewpewpewpe、抓取网络封包、再对封包分析、jjjjssss

可以使用记事本编辑。

2.2.2.2.在单机使用，一般可以用来做为一个可执行程序直接双击就可

以运行，当然前提是计算机没有安装网页设计软件。

基本概念（十七）————————什么是 ASPASPASPASP

ASPASPASPASP 是 ActiveActiveActiveActive ServerServerServerServer PagePagePagePage的缩写，意为““““动态服务器页面””””。

ASASASASPPPP是微软公司开发的代替CGCGCGCGIIII脚本程序的一种应用,,,,它可以与数据

库和其它程序进行交互，是一种简单、方便的编程工具。

ASPASPASPASP是一种网络编程语言，可以用他来编写论坛、博客等动态

网站和程序。ASPASPASPASP的网页文件的格式是.asp.asp.asp.asp，比如我们常用的 z-bloz-bloz-bloz-blogggg

论坛程序，就是由 aspaspaspasp程序编写。

基本概念（十八）————————什么是 PHPPHPPHPPHP

PHPPHPPHPPHP，是英文超级文本预处理语言 HypertextHypertextHypertextHypertext PreprocessorPreprocessorPreprocessorPreprocessor的缩写。

PHPPHPPHPPHP是一种 HTMLHTMLHTMLHTML内嵌式的语言，是一种在服务器端执行的嵌入

HTMLHTMLHTMLHTML文档的脚本语言，语言的风格有类似于 CCCC语言，被广泛的运

用。

同 ASPASPASPASP一样，PHPPHPPHPPHP也是一种网络编程语言，同样可以用他来编

写论坛、博客等动态网站和程序。PHPPHPPHPPHP的网页文件的格式是.php.php.php.php，

比如我们常用的 Discuz!Discuz!Discuz!Discuz!论坛程序，就是由 PHPPHPPHPPHP程序编写。

但是 PHPPHPPHPPHP比 ASPASPASPASP的性能要好一些。

javascript:;
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基本概念（十九）————————什么是 DIV+CSSDIV+CSSDIV+CSSDIV+CSS

CSSCSSCSSCSS就是一种叫做样式表（stylesheetstylesheetstylesheetstylesheet）的技术，也有的人称之

为层叠样式表（CascadingCascadingCascadingCascading StylesheetStylesheetStylesheetStylesheet）。在制作网页时采用 CSSCSSCSSCSS技术，

可以有效地对页面的布局、字体、颜色、背景和其它效果实现更加精

确的控制。

divdivdivdiv是 html(html(html(html(超文本语言))))中的一个元素，div+cssdiv+cssdiv+cssdiv+css是一种网页的布

局方法，这一种网页布局方法有别于传统的 tabletabletabletable布局，真正地达到

了 w3cw3cw3cw3c内容与表现相分离。

简单的说，用 div+cssdiv+cssdiv+cssdiv+css制作网页，可以使网页代码更少、浏览速

度更快、更改更方便、更有利于搜索引擎优化。

第三章 网络营销基本概念

网络营销基本概念（一）————————什么是网站建设，网站运营

网站建设：网站建设是一个统称，从网站策划开始，一直到网站上线

运营，这整个阶段，都称之为网站建设。具体包括网站策划、网页设

计、网站功能、网站内容整理、网站推广、网站评估、网站运营、网

站整体优化等。

网站运营：网站运营是网络营销里的一个重要名词，它主要是指网络

营销体系中一切与网站的运营推广有关的工作，主要包括网站流量监

控分析、目标用户行为研究、网站日常更新、内容编辑、网络营销策

划及推广等等相关内容。也就是说我们平常更新网站、监测流量，及
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进行的各种网站推广活动，都属于网站运营的一部分。

网络营销基本概念（二）————————什么是网络营销

网络营销（ On-lineOn-lineOn-lineOn-line MarketingMarketingMarketingMarketing 或 E-MarketingE-MarketingE-MarketingE-Marketing ）就是以国际

互联网络为基础，利用数字化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销

目标实现的一种新型的市场营销方式。简单的说，网络营销就是以互

联网为主要手段进行的，为达到一定营销目的的营销活动。

网络营销的十大特点：

1111、时域性。营销的最终目的是占有市场份额，由于互联网能够

超越时间约束和空间限制进行信息交换，使得营销脱离时空限制进行

交易变成可能，企业有了更多时间和更大的空间进行营销，可每周 7777

天，每天 24242424 小时随时随地的提供全球性营销服务。

2222、富媒体。互联网被设计成可以传输多种媒体的信息，如文字、

声音、图像等信息，使得为达成交易进行的信息交换能以多种形式存

在和交换，可以充分发挥营销人员的创造性和能动性。

3333、交互式。互联网通过展示商品图像，商品信息资料库提供有

关的查询，来实现供需互动与双向沟通。还可以进行产品测试与消费

者满意调查等活动。互联网为产品联合设计、商品信息发布、以及各

项技术服务提供最佳工具。 ????

4444、人性化。互联网上的促销是一对一的、理性的、消费者主导

的、非强迫性的、循序渐进式的，而且是一种低成本与人性化的促销，

避免推销员强势推销的干扰，并通过信息提供与交互式交谈，与消费
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者建立长期良好的关系。

5555、成长性。互联网使用者数量快速成长并遍及全球，使用者多

属年轻、中产阶级、高教育水准，由于这部分群体购买力强而且具有

很强市场影响力，因此是一项极具开发潜力的市场渠道。

6666、整合性。互联网上的营销可由商品信息至收款、售后服务一

气呵成，因此也是一种全程的营销渠道。另一方面，禹含网络建议企

业可以借助互联网将不同的传播营销活动进行统一设计规划和协调

实施，以统一的传播咨讯向消费者传达信息，避免不同传播中不一致

性产生的消极影响。

7777、超前性。互联网是一种功能最强大的营销工具，它同时兼具

渠道、促销、电子交易、互动顾客服务、以及市场信息分析与提供的

多种功能。它所具备的一对一营销能力，正是符合定制营销与直复营

销的未来趋势。

8888、高效性。计算机可储存大量的信息，代消费者查询，可传送

的信息数量与精确度，远超过其他媒体，并能因应市场需求，及时更

新产品或调整价格，因此能及时有效了解并满足顾客的需求。

9999、经济性。通过互联网进行信息交换，代替以前的实物交换，

一方面可以减少印刷与邮递成本，可以无店面销售，免交租金，节约

水电与人工成本，另一方面可以减少由于迂回多次交换带来的损耗

10101010、技术性。网络营销是建立在高技术作为支撑的互联网的基础

上的，企业实施网络营销必须有一定的技术投入和技术支持，改变传

统的组织形态，提升信息管理部门的功能，引进懂营销与计算机技术
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的复合型人才，未来才能具备市场的竞争优势。

网络营销基本概念（三）————————什么是网络推广

网络推广就是利用互联网进行宣传推广的行为或是活动。被推广对象

可以是企业、产品、政府以及个人等等。根据有关数据显示 2011201120112011 调

查中国 83%83%83%83% 的企业没有尝试过网络推广，而在国外发达国家只有

16%16%16%16% 的企业。这一调查研究表示中国互联网还处于萌芽阶段。

广义上讲， 企业从开始申请域名、租用空间、建立网站开始就

算是介入了网络推广活动，而通常我们所指的网络推广是指通过互联

网手段进行的宣传推广等活动 。

狭义地说，网络推广的载体是互联网，离开了互联网的推广就不

能算是网络推广。而且利用互联网必须是进行推广，而不是做其他的

事情。

网络营销基本概念（四）————————什么是 SEMSEMSEMSEM（搜索引擎营销）

SEM 是 Search Engine Marketing 的英文缩写，其中文意思就是搜索

引擎营销。简单的说，一切利用搜索引擎进行营销推广的活动，都叫

SEM。比如 SEO、竞价排名等都属于 SEM 的范畴。而他们也是 SEM 当

中最重要、最常用和最有效的两个方法。

SEM 是网络营销的一种新形式，SEM 就是让企业有效地利用搜索

引擎来进行网络营销和推广。目前大部分的企业网络营销，采用的都

是 SEM。

SEO（搜索引擎优化）：搜索引擎优化（Search Engine Optimization，
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简称 SEO）是一种利用搜索引擎的搜索规则来提高目的网站在有关搜

索引擎内的排名的方式。由于不少研究发现，搜索引擎的用户往往只

会留意搜索结果最前面的几个条目，所以不少网站都希望通过各种形

式来影响搜索引击的排序。

比如说我们经营了一个手机网站，我们希望用户在搜索引擎搜索

“创业”这个词时，能在搜索结果页面的第一页出现我们的网址，而

实现这个效果的过程，就称之为 SEO。

PPC（竞价排名）：竞价排名是把企业的产品、服务等通过以关键词

的形式在百度搜索引擎平台上作推广，它是一种按效果付费的新型而

成熟的搜索引擎广告。 比如说我们有一个手机网站，想通过搜索引

擎推广。具体想要的效果就是用户搜索手机这个词时，我们的网址能

出现在搜索结果的前列。那这个时候就可以通过竞价排名的方式，让

我们出现在结果页的前列，但是当用户点击了我们的网址后，我们就

要支付相应的费用。具体支付多少钱，由我们自己来定。而我们出的

钱越多，则排名越靠前。

竞价排名又称搜索引擎竞价排名或关键词广告，其英文名叫 Pay

Per Click（缩写为 PPC），翻译过来就是点击付费广告。

另外竞价排名是百度产品的叫法（现在改名叫凤巢系统了），

Google 公司的类似产品，叫 google adwords。

网络营销基本概念（五）————————什么是电子商务

电子商务就是以以电子及电子技术为手段，以商务为核心，把原

来传统的销售、购物渠道移到互联网上来，打破国家与地区有形无形
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的壁垒，使生产企业达到全球化，网络化，无形化，个性化。

简单和通俗一点的理解，就是利用计算机和互联网做生意。

电子商务涉及的三个方面

企业间的商务活动、企业内的业务运作以及个人网上服务。

电子商务的特征

从电子商务的含义及发展历程可以看出电子商务具有如下基本

特征：

1.1.1.1. 普遍性

电子商务作为一种新型的交易方式，将生产企业、流通企业以及

消费者和政府带入了一个网络经济、数字化生存的新天地。

2.2.2.2.方便性

在电子商务环境中，人们不再受地域的限制，客户能以非常简捷

的方式完成过去较为繁杂的商务活动，如通过网络银行能够全天候地

存取资金账户、查询信息等，同时使企业对客户的服务质量得以大大

提高。

3.3.3.3.整体性

电子商务能够规范事务处理的工作流程，将人工操作和电子信息

处理集成为一个不可分割的整体，这样不仅能提高人力和物力的利

用，也可以提高系统运行的严密性。

4.4.4.4.安全性

在电子商务中，安全性是一个至关重要的核心问题，它要求网络

能提供一种端到端的安全解决方案，如加密机制、签名机制、安全管
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理、存取控制、防火墙、防病毒保护等等，这与传统的商务活动有着

很大的不同。

5.5.5.5.协调性

商务活动本身是一种协调过程，它需要客户与公司内部、生产商、

批发商、零售商间的协调，在电子商务环境中，它更要求银行、配送

中心、通讯部门、技术服务等多个部门的通力协作，电子商务的全过

程往往是一气呵成的。

电子商务的分类

按照商业活动的运行方式分类：电子商务可分为完全电子商务和

非完全电子商务。

按照开展电子交易的范围分类：本地电子商务，远程国内电子商

务，全球电子商务。

按照使用网络的类型分类：基于专门增值网络的电子商务；基于

因特网（InternetInternetInternetInternet）网络的电子商务；基于 IntranetIntranetIntranetIntranet（企业内部网）

网络的电子商务。

按照交易对象分类：

企业对企业的电子商务（Business-to-BusinessBusiness-to-BusinessBusiness-to-BusinessBusiness-to-Business，BBBB totototo BBBB）；

企业对消费者的电子商务（Business-to-ConsumerBusiness-to-ConsumerBusiness-to-ConsumerBusiness-to-Consumer，BBBB totototo CCCC）；

企业对政府的电子商务（Business-to-GovernmentBusiness-to-GovernmentBusiness-to-GovernmentBusiness-to-Government，BBBB totototo GGGG）；

消费者对政府的电子商务（Consumer-to-GovernmentConsumer-to-GovernmentConsumer-to-GovernmentConsumer-to-Government，CCCC totototo GGGG）；

消费者对消费者的电子商务（Consumer-to-ConsumerConsumer-to-ConsumerConsumer-to-ConsumerConsumer-to-Consumer，CCCC totototo CCCC）

电子商务常见营销方式主要有如下几种
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1.1.1.1.网络媒体：门户网站广告，客户端软件广告。

2.SEM2.SEM2.SEM2.SEM：竞价排名，联盟广告。

3.EDM3.EDM3.EDM3.EDM邮件营销：内部邮件群发，第三方平台，数据库整

合营销等方式。

4.4.4.4.社区营销：BBSBBSBBSBBS推广((((发帖和活动)SNS)SNS)SNS)SNS。

5.CPS\5.CPS\5.CPS\5.CPS\代销：销售分成((((一起发，成果网等))))。

6.SEO6.SEO6.SEO6.SEO：搜索引擎优化。

7.7.7.7.积分营销：积分兑换，积分打折，积分购买等。

8888 DMDMDMDM目录：传统单张目录，如麦考林，红孩子，凡客，PPGPPGPPGPPG。

9.9.9.9.线下活动：会展，体验店等。

10.10.10.10.传统媒体：电视电台，报刊杂志。

中国电子商务发展史

VersionVersionVersionVersion 1111、起步期

1990-19931990-19931990-19931990-1993年，电子数据交换时代，成为中国电子商务的起步期。

VersionVersionVersionVersion 2222、雏形期

1993-19971993-19971993-19971993-1997年，政府领导组织开展““““三金工程””””阶段，为电子商务

发展期打下坚实基础。

1993199319931993年成立国务院副总理为主席的国民经济信息化联席会议及其办

公室，相继组织了金关、金卡、金税等""""三金工程""""，取得了重大进

展。

1996199619961996年 1111月成立国务院国家信息化工作领导小组，由副总理任组长，

20202020多个部委参加，统一领导组织我国信息化建设。
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1996199619961996年，全桥网与因特网正式开通。

1997199719971997年，信息办组织有关部门起草编制我国信息化规划。

1997199719971997年,,,,中国第一家垂直互联网公司诞生浙江网盛科技股份有限

公司((((浙江网盛生意宝股份有限公司))))。

1997199719971997年 4444月在深圳召开全国信息化工作会议，各省市地区相继

成立信息化领导小组及其办公室各省开始制订本省包含电子商务在

内的信息化建设规划。

1997199719971997年，广告主开始使用网络广告。

1997199719971997年 4444月以来,,,,中国商品订货系统(CGOS)(CGOS)(CGOS)(CGOS)开始运行。

VersionVersionVersionVersion 3333、发展期

1998-20001998-20001998-20001998-2000年，互联网电子商务发展阶段。

1998199819981998年 3333月，我国第一笔互联网网上交易成功。

1998199819981998年 10101010月，国家经贸委与信息产业部联合宣布启动以电子贸

易为主要内容的""""金贸工程""""，它是一项推广网络化应用、开发电子

商务在经贸流通领域的大型应用试点工程。1999199919991999年 3333月 8848884888488848等 B2B2B2B2CCCC

网站正式开通，网上购物进入实际应用阶段。

1999199919991999年兴起政府上网、企业上网，电子政务（政府上网工程）、

网上纳税、网上教育（湖南大学、浙江大学网上大学），远程诊断（北

京、上海的大医院）等广义电子商务开始启动，并已有试点，并进入

实际试用阶段。

VersionVersionVersionVersion 4444、稳定期

2000-20092000-20092000-20092000-2009年，电子商务逐渐以从传统产业 B2BB2BB2BB2B为主体，标志着
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电子商务已经进入可持续性发展的稳定期。

VersionVersionVersionVersion 5555、成熟期

3G3G3G3G的蓬勃发展促使全网全程的电子商务 V5V5V5V5时代成型。

网络营销基本概念（六）————————什么是 B2BB2BB2BB2B、B2CB2CB2CB2C、C2CC2CC2CC2C

B2BB2BB2BB2B：指的是 BusinessBusinessBusinessBusiness totototo BusinessBusinessBusinessBusiness，即商家((((泛指企业))))对商家的电子

商务。简单的说就是企业对企业进行网上交易。像阿里巴巴就是典型

的 B2BB2BB2BB2B交易平台，上面的会员和商家，都是企业。

B2CB2CB2CB2C：指的是 BusinessBusinessBusinessBusiness ToToToTo CustomerCustomerCustomerCustomer，即表示商业机构对消费者的电

子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于

InternetInternetInternetInternet开展在线销售活动。 典型的代表就是京东商城，他本身是

一家大型的电子商务公司，然后在网络上建立了自己的销售平台，面

向最终消费者进行销售。

C2CC2CC2CC2C：即 ConsumerConsumerConsumerConsumer totototo ConsumerConsumerConsumerConsumer。指个人与个人之间的电子商务。

比如说淘宝、拍拍、有啊、易趣，都是典型的 C2CC2CC2CC2C交易平台。上面

都是一些个人开设的网店，然后针对最终的消费者进行销售。

网络营销基本概念（七）————————什么是软文

顾名思义，软文是相对于硬性广告而言，由企业的市场策划人员或广

告公司的文案人员来负责撰写的““““文字广告””””。与硬广告相比，软文之

所以叫做软文，精妙之处就在于一个““““软””””字，好似绵里藏针，收而不

露，克敌于无形，等到你发现这是一篇软文的时候，你已经冷不丁地

掉入了被精心设计过的““““软文广告””””陷阱。它追求的是一种春风化雨、

润物无声的传播效果。如果说硬广告是外家的少林功夫；那么，软文
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则是绵里藏针、以柔克刚的武当拳法，软硬兼施、内外兼修，才是最

有力的营销手段。

软文的定义

1.1.1.1.基本定义

软文，是一种不拘泥于形式的文字表达方式；它是为了推广而出

现的一系列的文字性操作方法。同时也是这种表达方式下的文字、文

章等产物的代称。

2.2.2.2.定义类型

1.1.1.1.狭义的指企业花钱在报纸或杂志等宣传载体上刊登的纯文字性的

广告。这种定义是早期的一种定义，也就是所谓的付费文字广告。

2.2.2.2.广义的指企业通过策划在报纸、杂志、DMDMDMDM、网络、手机短信等宣

传载体上刊登的可以提升企业品牌形象和知名度，或可以促进企业销

售的一些宣传性、阐释性文章，包括特定的新闻报道、深度文章、付

费短文广告、案例分析等。在大部分报刊、杂志都会提供登一块广告，

付送一大块软文的地方。有的电视节目会以访谈、坐谈方式进行宣传，

这也归软文。软文的最高境界就是把广告写的不像广告。

怎么写软文

1111 ....写软文首先要选切入点，你希望传播的内容是即定的。但根据所

选择的传播渠道的不同，需要以不同的视角、不同的立场、不同的语

言风格、不同的标题来写适合这个传播渠道的软文。如，选新闻渠道

来发布，那么就要用到媒体视角、专家观点、大众声音。如你选择

BBSBBSBBSBBS来传播，那么这个论坛版块的风格是什么，这里的人群关心什
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么，喜欢什么，怎么样引起他们的关注和兴趣。这才是你应该先的切

入点。

2.2.2.2. 不要急着把所有亮点和想说的话在一个软文里说完，而是要

把不同的亮点和内容用最有说服力的那一方的视角来表达，因之也选

择不同的渠道，甚至不同的角度来撰写。可以用一系列软文来推广一

个东西，有时特别有效时，一篇软文即可达到轰动吸引人的效果。

3.3.3.3.文章和标题要简单直接吸引人关注。

4.4.4.4.内容框架：目标事物本身是什么？观众关心的是什么，所选渠

道最有说服力的人群都有谁？用他们的视角一一展现。

5.5.5.5.创新角度：其实大部分软文的基本框架是大同小异的，能不能

发挥更大作用，完全在于角度是否够创新，是否能吸引人关注。

6.6.6.6.注意不同传播渠道的特点与用语风格。

网络营销基本概念（八）————————什么是 RSSRSSRSSRSS

RSSRSSRSSRSS也叫聚合 RSSRSSRSSRSS，是在线共享内容的一种简易方式（也叫聚合内

容，ReallyReallyReallyReally SimpleSimpleSimpleSimple SyndicationSyndicationSyndicationSyndication）。通常在时效性比较强的内容上使用

RSSRSSRSSRSS订阅能更快速获取信息，网站提供 RSSRSSRSSRSS输出，有利于让用户获

取网站内容的最新更新。

比如说，我们平常非常喜欢看体育新闻，经常到新浪体育、SOHSOHSOHSOHUUUU

体育、腾讯体育等网站浏览相关新闻，但是每次都要反复打开这些网

站，并且去寻找最新的内容，是比较麻烦和浪费时间的。这个时候，

我们就可以下载一个 RSSRSSRSSRSS阅读器（或使用在线 RSSRSSRSSRSS阅读器），然后

将我们常上的体育网站进行 RSSRSSRSSRSS订阅，之后凡是这些网站有新内容
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更新，就会直接在我们的 RSSRSSRSSRSS阅读器上显示出来。省去了反复登陆

这些网站和找内容的麻烦。而且在 RSSRSSRSSRSS阅读器里展现出来的内容，

还自动过滤掉了广告等信息。

注意：只有网站提供了 RSSRSSRSSRSS订阅接口和链接，才可以进行订阅。

通常主流的网站程序，都有 RSSRSSRSSRSS订阅功能。

网上说的 RSSRSSRSSRSS推广，就是指在网站内设置 RSSRSSRSSRSS订阅功能，然后

将网站 RSSRSSRSSRSS订阅地址提交到一些主流的 RSSRSSRSSRSS网站，免费推广你的网

站。

以下是一些可以提交的地址::::

GoogleGoogleGoogleGoogle博客：http://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CNhttp://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CNhttp://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CNhttp://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CN

百度博客：http://utility.baidu.com/blogsearch/submit.phphttp://utility.baidu.com/blogsearch/submit.phphttp://utility.baidu.com/blogsearch/submit.phphttp://utility.baidu.com/blogsearch/submit.php

雅虎博客：http://www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.phphttp://www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.phphttp://www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.phphttp://www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.php

搜狗((((搜狐))))博客：http://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.phphttp://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.phphttp://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.phphttp://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.php

抓虾：http://www.zhuaxia.comhttp://www.zhuaxia.comhttp://www.zhuaxia.comhttp://www.zhuaxia.com

新浪爱问博客：http://blog.iask.com/add_new_rss.phphttp://blog.iask.com/add_new_rss.phphttp://blog.iask.com/add_new_rss.phphttp://blog.iask.com/add_new_rss.php

POTUPOTUPOTUPOTU周博通：http://www.potu.com/index/index.phphttp://www.potu.com/index/index.phphttp://www.potu.com/index/index.phphttp://www.potu.com/index/index.php

国外的 RSSRSSRSSRSS自动提交入口

1.1.1.1. http://www.feedping.comhttp://www.feedping.comhttp://www.feedping.comhttp://www.feedping.com RSSRSSRSSRSS提交到上百个站点

2.2.2.2. http://feedshark.brainbliss.comhttp://feedshark.brainbliss.comhttp://feedshark.brainbliss.comhttp://feedshark.brainbliss.com 可以提交到 36363636个站点

网络营销基本概念（九）————————什么是用户体验

用户体验（UserUserUserUser ExperienceExperienceExperienceExperience，简称 UEUEUEUE）是指用户使用产品过程中所

建立起来的主观感受。通俗点的说，就是用户在访问你的网站，或是

http://blogsearch.google.com/ping?hl=zh-CN
http://utility.baidu.com/blogsearch/submit.php
http://www.yahoo.cn/ex/blog_rss/rss_input.php
http://www.sogou.com/feedback/blogfeedback.php
http://www.zhuaxia.com
http://blog.iask.com/add_new_rss.php
http://www.potu.com/index/index.php
http://www.feedping.com
http://feedshark.brainbliss.com


四川克亚营销协会 www.100team.cn 40

使用你的产品时，舒服不舒服、顺手不顺手、方便不方便、喜欢不喜

欢。

用户体验应该贯穿在一切设计、创新过程，如用户参与建筑设计和

工作环境、生活环境的设计和改善，用户参与产品设计和改善等。

对于网站来说，从网站的策划、产品设计到网站的运营、推广和

SEOSEOSEOSEO等，都要考虑到用户体验的问题。

让用户体验为企业带来效益的十大要点

很多企业网站成为一个陈列品。网站制作完毕后不会为企业带来

任何效益，这将是巨大的浪费，如何让企业网站带来效益，在我们日

常运营企业网站中不断总结了以下十点：

1111、设置体验元素

现在是一个注重个性化体验的时代，能为消费者提供独特的与产

品及企业相关的各种体验将对促进销售与提高亲和力有积极的帮助，

网站也可以作为顾客体验的重要部分，要让企业网站成为浏览者的体

验场地，巧妙地把线上与线下接触结合起来，让浏览者参与进来。比

如很多电脑制造企业的网站制作了三维产品模型，浏览者可以通过鼠

标点击查看产品的任意位置，甚至可以打开虚拟电脑的屏幕或光驱

等。当体验者有任何疑问，线上线下多条沟通管道可以在 5555秒内使浏

览者与商品客服人员取得联系，如果确定购买，很快货物便会被送到

府上，此时便可以在网站上查到自己电脑和用户的相关信息并可以参

加用户或会员的各种活动。宜家家居的网站更推出了房间与家具之间

自由搭配组合的体验功能，浏览者可以把喜欢的家具一样样““““拽””””进一
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间虚拟的房间中自由摆放，以达到购买前便可以看到购买后的效果，

此举极大地促销了其产品。像这样的线上线下互动与创新，会让浏览

者充分体验到网站的真实性和实用性，以后自然会把这家网站作为购

买相关商品最便捷的途径。

2222、设置便捷按纽

设置一些只要浏览者点击一下就可以完成操作的便捷功能按纽，

比如收藏本站、设为首页、推荐给朋友等。这些““““举手之劳””””可以有效

增加自己网站再次被浏览和被推介的机会。

3333、视觉统一

网站的视觉方面要和企业的 VIVIVIVI视觉识别系统相统一，如果企业

没有 VIVIVIVI视觉识别系统，那么也要和企业或商品有视觉化的联系，这

样可以增强浏览者对企业及产品的视觉化一致性认识及加深印象。

4444、 网站功能切忌华而不实

现在很多企业的网站做的非常大，且功能齐全，以为这样才能吸

引人气，其实这样做不仅要花很多的钱在网站建设上，而且功能过多

还会使浏览者眼花缭乱，不知所措。请检视一下你们企业的网站，是

否有很多功能从没有人使用过呢？一定会有。所以，网站不求大，不

求全，只求最实用的功能。尽量使页面整洁简单，一目了然，并且一

定要制作网站的网站导航，这样便增加了目标浏览者使用网站各种功

能的可能性，否则杂乱烦琐的设置会使浏览者产生负面的浏览体验，

很快就会失去耐心而离去。

5555、制造销售氛围
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在我国在线购买商品还不普及，浏览者很多时候想购买，但却又

有很多顾虑，这时就要利用人性的从众心理来塑造购买气氛，以此来

打消消费者的顾虑，比如在订购商品页面显示大量其他购买者的购买

信息，这会增加浏览者的购买信心，甚至没有购买打算的浏览者看到

大家的举动也会参与到其中。就像超市的整点打折促销一样，看到别

人疯狂的抢购商品，自己本能的也会产生购买欲并加入其中，虽然自

己根本没有购买计划。也可以用一些权威的推荐及证明来打消消费者

的顾虑，如专家推荐、相关机构推荐及认证等。

6666 、网站域名的选择

网站制作好后就要上传到网络上了，这时选择一个容易记忆、与

企业或产品相关的域名就很关键。但现在网络域名资源日益紧缺，不

一定能选到既容易记忆又符合自身特点的域名，这时就要有一个侧重

点，首先网站的域名要容易记忆，但不要陷入容易记忆的域名必须简

单，要由尽可能少的字符组成或使用容易记忆的重复符号等误区中。

其实在中国使用的网站有时使用中文名的拼音字母同样适合并更容

易记忆，注册域名最好要注册.com.com.com.com而不能贪图便宜注册.cn.cn.cn.cn域名，因

为后者在主流搜索引擎中收录效果会差些。

7777、设计关键字

恰当的关键字会把使用搜索引擎的浏览者吸引到你的站上来，但

对于企业网站来说，关键字的设置方法不应该和以网站为经营主体的

站相同。企业网站关键字的使用原则是一定要抓浏览者关注的核心，

即浏览者最关心的问题，而对应关键字，网站上必须要有相应的解决
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方案或对浏览者有价值的信息，只有这样吸引来的浏览者才可能转化

为有价值的目标消费者。单纯靠关键字吸引来大量的浏览者对企业网

站来说是没有太大意义的。

8888、培育高忠诚度浏览者

点击率被称作是网络价值衡量器，非常重要。但对于企业网站来

说就并非这样，有高的流量固然重要，但可以产生商业价值的流量更

重要，即吸引更多目标顾客群体，而后发展注册用户，当然，注册用

户可以享受一些其在意的特权，以此网罗忠诚的浏览者，最终转化为

消费，因为偶尔浏览到某个网站便马上消费的情况很少，有一个浏览

者了解与信任的过程。

9999、让浏览者有所收获

一个成功的网站必须要具备这个功能，虽然浏览者不一定会马上

购买你们的产品，但通过你们网站有所收获的话也会增加其对企业及

产品的好感度与再次光顾的可能。比如有目标顾客关注的各种新闻、

常识、提醒等，只要目标浏览者（目标消费者）感兴趣并常光顾，迟

早会进行消费。

10101010、高度互动

网站必须具有高度的互动性，而非仅是一个网络版的宣传单，要

让浏览者可以通过网站进行各种互动行为，包括直接联系企业客服中

心；在线留言或咨询；在线订购物品；发表评论等，总之，要让网站

（企业）和浏览者互动起来，通过网站把浏览者和企业连接起来。能

互动的地方越多，这个网站的价值就越大。因为只有和浏览者产生交
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流并可帮浏览者解决实际问题，比如可以回答他的提问或直接购买产

品，对浏览者来说你的网站才是有生命的，有价值的。

比如你的网站可以在线订餐，或者鲜花，浏览者若使用服务并获

得成功体验，以后会经常光顾你的网站并进行消费。如果你的网站只

介绍你的企业（饭店）或产品（鲜花），那么对浏览者的吸引力就小

得多，而不能通过网站来更多的了解或购买产品对浏览者来说是一种

遗憾，对企业来说则是一种损失。所以网站一定要互动，并且要让浏

览者的各种互动行为简单流畅。可以互动的东西很多，除了定购商品、

咨询这两大主要功能外，还可以通过网站进行顾客调查等市场营销活

动。不要只被现有的形式所局限，结合自身特点探索新型网络模式更

可能为企业带来意想不到的收效。

以上只是企业网站能真正发挥效益的十大核心点，但并不是全

部，更多宣传推广让企业网站发挥效益还需要更多的结合实际情况才

能将企业网站的真正作用发挥到最大化。

网络营销基本概念（十）————————什么是用户需求

用户需求，就是指用户可能会产生的各种要求、想法等。我们在做网

站运营、营销推广时，研究用户需求、分析用户需求是很重要的一个

环节。简单的说，我们要弄清楚目标用户想看什么、想听什么、想玩

什么、想聊什么，要弄清楚他们有什么样的困难和问题，想要什么的

帮助和解决方案。

了解用户需要最好的方式就是去做一次真实的用户，其次是模拟

一次真实用户。
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网络营销基本概念（十一）————————什么是 IMIMIMIM

IMIMIMIM是 InstantMessagingInstantMessagingInstantMessagingInstantMessaging的缩写，翻译成中文就是即时通讯。如 QQQQQQQQ、

MSNMSNMSNMSN、新浪 UCUCUCUC、淘宝旺旺、GtalkGtalkGtalkGtalk、飞信、雅虎通等都属于即时通

讯工具。目前 QQQQQQQQ是中国第一大即时聊天工具。

即时通讯的行业应用

1111、个人即时通讯

个人即时通讯，主要是以个人((((自然))))用户使用为主，开放式的会

员资料，非赢利目的，方便聊天、交友、娱乐，如 YYYYYYYY语音、ISISISIS、

QQQQQQQQ、雅虎通、网易 POPOPOPOPOPOPOPO、新浪 UCUCUCUC、百度 HIHIHIHI、盛大圈圈、移动飞

信等。此类软件，以网站为辅、软件为主，免费使用为辅、增值收费

为主。

2222、商务即时通讯

此处商务泛指买卖关系为主。商务即时通讯，以企业平台网的聚

友中国，阿里旺旺贸易通、阿里旺旺淘宝版、惠聪 TMTMTMTM、QQ(QQ(QQ(QQ(拍拍网，

使 QQQQQQQQ同时具备商务功能))))、MSNMSNMSNMSN、SKYPESKYPESKYPESKYPE。

商务即时通讯的主要功用，是实现了寻找客户资源或便于商务联

系，以低成本实现商务交流或工作交流。此类以中小企业、个人实现

买卖为主，外企方便跨地域工作交流为主。

3333、企业即时通讯

企业即时通讯，一种是以企业内部办公为主，建立员工交流平台；

另一种是以即时通讯为基础、系统整合、边缘功能 ,,,,由于企业对信息

类软件的需求还在““““探索””””与““““尝试””””阶段，所以会导致很多系统不能
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““““互通””””，这也成了即时通讯软件的一个使命。当信息软件被广泛使用

之后，““““互通””””接口具备否，将被作为软件被选用的重要条件。如华易

联 e-linke-linke-linke-link、企业飞信、RTXRTXRTXRTX、北京点击、飞鸽传书等。

4444、行业即时通讯

主要局限于某些行业或领域使用的即时通讯软件，不被大众所

知。也包括行业网站所推出的即时通讯软件，如化工网或类似网站推

出的即时通讯软件。行业即时通讯软件，主要依赖于购买或定制软件。

使用单位，一般不具备开发能力。

5555、网页即时通讯

在社区、论坛和普通网页中加入即时聊天功能，用户进入网站后

可以通过右下角的聊天窗口跟同时访问网站的用户进行即时交流，从

而提高了网站用户的活跃度、访问时间、用户黏度。把即时通讯功能

整合到网站上是未来的一种趋势，这是一个新兴的产业，已逐渐引起

各方关注

6666、泛即时通讯

一些软件带有即时通讯软件的基本功能，但以其它使用为主，如

视频会议。泛即时通讯软件，对专一的即时通讯软件是一大竞争与挑

战。

7777、免费即时通讯

个人版：YYYYYYYY语音、百度 hihihihi、QQQQQQQQ、阿里旺旺、新浪 UCUCUCUC、MSNMSNMSNMSN、

云对讲等

企业即时通讯：QQIMQQIMQQIMQQIM版、LiveUCLiveUCLiveUCLiveUC、WiseUCWiseUCWiseUCWiseUC企业即时通讯等
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网络营销基本概念（十二）————————什么是互联网增值服务

通过互联网的除域名注册及虚拟主机等基本服务以外的服务,,,,

比如游戏、语音聊天、可视电话、短信等都是互联网增值服务。

比如腾讯互联网增值服务的内容包括会员服务、社区服务、游戏娱乐

等

互联网的域名注册及虚拟主机等都是基本服务、游戏、语音聊天、可

视电话、短信、股票、投资信息、培训等等都是互联网增值服务。

通俗点说，就是你必须额外付一笔费用才能享受的互联网业务。

互联网个人增值服务：

互联网增值服务主要以网络社区为基础平台，通过用户之间的沟通和

互动，激发用户自我表现和娱乐的需求，从而给个人用户提供各类通

过付费才可获得的个性化增值服务和虚拟物品消费服务，主要服务包

括会员特权、网络虚拟形象、道具、个人空间装饰、个人交友服务等。

网络营销基本概念（十三）————————什么是广告联盟

网络广告联盟，又称联盟营销、联盟广告，指集合中小网络媒体资源

（又称联盟会员，如中小网站、个人网站、WAPWAPWAPWAP 站点等）组成联盟，

通过联盟平台帮助广告主实现广告投放，并进行广告投放数据监测统

计，广告主则按照网络广告的实际效果向联盟会员支付广告费用的网

络广告组织投放形式。

简单的说，广告联盟就是把很多中小网站的广告资源给整合起

来，然后再统一卖给广告主。随着互联网的发展，加入联盟广告平台

的网站已经不仅仅限于中小网站，很多大网站，也都有联盟广告的投
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放。目前联盟广告公司也是遍地开花， 知名的有百度联盟、亿玛、

黑马、成果等。

网络广告联盟包括三要素:::: 广告主、联盟会员和广告联盟平台，

涉及的内容有广告与联盟会员网站匹配、联盟广告数据监测和统计、

联盟广告付费方式、联盟分成模式等内容。

网络广告联盟广告主：指通过网络广告联盟投放广告，并按照网

络广告的实际效果（如销售额、引导数、点击数和展示次数等）支付

广告费用的广告主。

相较网络广告代理而言，通过广告联盟投放广告的广告主多为中

小型企业或者是互联网网站，品牌广告主投放的广告费用还相对较

少，通过广告联盟投放广告能节约营销开支，提高营销质量，同时节

约大量的网络广告销售费用。

网络广告联盟会员：注册加入网络广告联盟平台并通过审核，并

至少投放过一次联盟广告并获得收益的站点。

网络广告联盟平台：通过联结上游广告主和下游加入联盟的中小

网站，通过自身的广告匹配方式为广告主提供高效的网络广告推广，

同时为众多中小站点提供广告收入的平台。本报告中的网络广告联盟

平台指拥有中小站点（网站或 WAPWAPWAPWAP 站点）资源的联盟平台。

常见的联盟广告形式有 CPCCPCCPCCPC、CPMCPMCPMCPM、CPACPACPACPA、CPSCPSCPSCPS、弹窗、网吧广告

等。

网络营销基本概念（十四）————————什么是 CPCCPCCPCCPC、CPMCPMCPMCPM、CPACPACPACPA、CPSCPSCPSCPS

CPCCPCCPCCPC：CPCCPCCPCCPC是““““CostCostCostCost PerPerPerPer ClickClickClickClick””””的英文缩写意思就是每次点击付费广
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告，当有用户点击网站上的 CPCCPCCPCCPC广告后，这个站的站长就会获得相

应的收入。如果没有人点击，那产生不了收入。在这种模式下，广告

主仅为用户点击广告的行为付费，而不再为广告的显示次数付费。

这样的方法加上点击率限制可以加强作弊的难度，而且是宣传网

站站点的最优方式。但是，此类方法就有不少经营广告的网站觉得不

公平，比如，虽然浏览者没有点击，但是他已经看到了广告，对于这

些看到广告却没有点击的流量来说，网站成了白忙活。有很多网站不

愿意做这样的广告，据说，是因为传统媒体从来都没有这样干过。

CPMCPMCPMCPM：CPM(CostCPM(CostCPM(CostCPM(Cost PerPerPerPer MilleMilleMilleMille，或者 CostCostCostCost PerPerPerPer Thousand;CostThousand;CostThousand;CostThousand;Cost PerPerPerPer

Impressions)Impressions)Impressions)Impressions)，意思是每千人成本，即指广告显示 1000100010001000次所应付的费

用。它所反映的定价原则是：按显示次数给广告定价，这种定价思路

与传统广告中定价思路源出一脉。

网上广告收费最科学的办法是按照有多少人看到你的广告来收

费，按访问人次收费已经成为网络广告的惯例。CPM(CPM(CPM(CPM(千人成本))))指的

是广告投放过程中，听到或者看到某广告的每一人平均分担到多少广

告成本。传统媒介多采用这种计价方式。在网上广告，CPMCPMCPMCPM取决于““““印

象””””尺度，通常理解为一个人的眼睛在一段固定的时间内注视一个广

告的次数。比如说一个广告横幅的单价是 1111元/CPM/CPM/CPM/CPM的话，意味着每

一千个人次看到这个 Ban-nerBan-nerBan-nerBan-ner的话就收 1111元，如此类推，10101010，000000000000人

次访问的主页就是 10101010元。

CPACPACPACPA：CPA(CostCPA(CostCPA(CostCPA(Cost PerPerPerPerAction)Action)Action)Action) 每行动成本，即根据每个访问者对网络

广告所采取的行动收费的定价模式。通常是用来推广注册类的产品，
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比如网络游戏、交友网站等，当有用户通过点击 CPACPACPACPA广告成功注册

后，其网站主就会获得相应的广告费。

CPACPACPACPA模式，在充分考虑广告主利益的同时却忽略了网站主的利益，

遭到了越来越多的网站主的抵制。网站主们普遍不愿意拿优质广告位

投冷门产品的 CPACPACPACPA广告，因为广告被点击后是否会触发网友的消费

行为或者其他后续行为((((如注册帐号等行为))))，最大的决定性因素不在

于网站媒体，而在于该产品本身的众多因素((((如该产品的受关注程度

和性价比优势、企业的信誉程度等等))))以及现今网友对网上消费的接

受状况等因素。越来越多网站媒体在经过实践后拒绝 CPACPACPACPA模式，CPCPCPCPAAAA

收费广告很难找到合适的媒体。

CPSCPSCPSCPS：CPS(CostCPS(CostCPS(CostCPS(Cost PerPerPerPer Sales)Sales)Sales)Sales)：以实际销售产品数量来换算广告刊登金

额。CPSCPSCPSCPS广告同 CPACPACPACPA广告一样，广告主为规避广告费用风险，按照

广告点击之后产生的实际销售笔数付给广告站点销售提成费用。

网络营销基本概念（十五）————————什么是包月广告、弹窗、富媒体

包月广告：包月广告就是指在固定的位置，收取固定费用的广告形式。

具体的广告形式可以是文字、图片，也可以是动态视频等。

弹窗广告：当访客浏览网站时，强制弹出新的窗口或者网页，也称““““跳

窗广告””””。弹窗广告是目 CPMCPMCPMCPM最常见的一种表现形式。 。它们有点

类似电视广告，都是打断正常节目的播放，强迫观看。插播式广告有

各种尺寸，有全屏的也有小窗口的，而且互动的程度也不同，从静态

的到全部动态的都有。浏览者可以通过关闭窗口不看广告（电视广告

是无法做到的），但是它们的出现没有任何征兆，而且肯定会被浏览
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者看到。

富媒体广告：在互联网发展的初期，因为带宽的原因，网站的内容以

文本和少量的低质量的 GIFGIFGIFGIF、JPGJPGJPGJPG图片为主，我们通常所说的网络

广告也主要是指 BannerBannerBannerBanner。随着技术的进步以及消费市场的成熟，出

现了具备声音、图像、文字等多媒体组合的媒介形式，人们普遍把这

些媒介形式的组合叫做富媒体（RichRichRichRich MediaMediaMediaMedia），以此技术设计的广告

叫做富媒体广告。

比如我们在登陆新浪等大型门户网站时，右下角经常弹出一个视

频播放窗口，并自动播放广告片（这些广告片，通常也会在电视上同

步播放）。这种广告，就属于富媒体广告。

第四章 SEOSEOSEOSEO基本概念

SEOSEOSEOSEO基本概念（一）————————什么是关键词及关键词指数

关键词：又叫关键字，英文是 keywordkeywordkeywordkeyword。就是指用户在搜索查找内容

或是资料时，所输入的查询词。您可以命令搜索引擎寻找任何内容，

所以关键词的内容可以是：人名、网站、新闻、小说、软件、游戏、

星座、工作、购物、论文等。所以关键词可以是任何中文、英文、数

字，或中文英文数字的混合体。

关键短语：就是指比关键词长短语。比如说““““网站推广””””，这是一

个关键词。““““如何做网站推广””””则是一个关键短语。

长尾关键词：网站上非目标关键词但也可以带来搜索流量的关键
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词，称为长尾关键词。长尾关键词的特征是比较长，往往是 2-32-32-32-3个词

组成，甚至是短语，存在于内容页面，除了内容页的标题，还存在于

内容中。 搜索量非常少，并且不稳定。 长尾关键词带来的客户，转

化为网站产品客户的概率比目标关键词高很多。 存在大量长尾关键

词的大中型网站，其带来的总流量非常大。长尾关键词基本属性是::::

可延伸性,,,,针对性强,,,,范围广。

什么是关键词指数

一般我们说的关键词指数，都是指百度指数。百度指数是用以反

映关键词在过去 30303030天内的网络曝光率及用户关注度，它能形象地反

映该关键词的每天的变化趋势！由于具体的计算规则比较复杂，所以

大家可以简单理解成搜索次数。一个词的搜索次数越多，他的指数就

越高。

百度指数查询地址：http://index.baidu.comhttp://index.baidu.comhttp://index.baidu.comhttp://index.baidu.com

SEOSEOSEOSEO基本概念（二）————————什么是关键词堆积、密度

关键词堆积也叫关键词堆砌，是一种作弊技术，指为了吸引搜索引擎，

在页面内重复设置大量的相同关键词。而这些关键词往往不是正常内

容需要，纯粹是为了凑数硬写上去的。

关键词密度 (Keyword(Keyword(Keyword(Keyword Density)Density)Density)Density)也叫关键词频率 (Keyword(Keyword(Keyword(Keyword

Frequency)Frequency)Frequency)Frequency)，所阐述的实质上是同一个概念，它是用来量度关键词在

网页上出现的总次数与其他文字的比例，一般用百分比表示。相对于

页面总字数而言，关键词出现的频率越高，那么关键词密度也就越大。

简单地举个例子，如果某个网页共有 100100100100个词，而关键词在其中出现

http://index.baidu.com
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5555次，则可以说关键词密度为 5%5%5%5%。

关键词密度多少才算好呢？很多 SEOSEOSEOSEO高手都回答过这个问题。

答案分别是：2-8%2-8%2-8%2-8%、3-7%3-7%3-7%3-7%、低于 10%10%10%10%、5%5%5%5%左右，你自己选一个吧。

关键词密度是一个模糊的概念而不是绝对。

SEOSEOSEOSEO基本概念（三）————————什么是 URLURLURLURL、超级连接、锚点连接

URLURLURLURL：英语 UniformUniformUniformUniform //// UniversalUniversalUniversalUniversal ResourceResourceResourceResource LocatorLocatorLocatorLocator 的缩写，翻译成

中文叫统一资源定位符，也就是咱们平常冰的网页地址、网站地址。

是因特网上标准的资源的地址（Address)Address)Address)Address)。它最初是由蒂姆····伯纳斯----

李发明用来作为万维网的地址的。现在它已经被万维网联盟编制为因

特网标准 RFC1738RFC1738RFC1738RFC1738了。

超级链接：也叫超链接，所谓的超链接是指从一个网页指向一个

目标的连接关系，这个目标可以是另一个网页，也可以是相同网页上

的不同位置，还可以是一个图片，一个电子邮件地址，一个文件，甚

至是一个应用程序。而在一个网页中用来超链接的对象，可以是一段

文本或者是一个图片。当浏览者单击已经链接的文字或图片后，链接

目标将显示在浏览器上，并且根据目标的类型来打开或运行。

比如说点击插页这个链接““““壹加壹””””，是不是就直接到了壹加壹的

首页，这个就叫超级链接。

超级链接里又包括文字链接（即用文字链接）、图片链接（即用

图片链接）、 E-mailE-mailE-mailE-mail链接（打开后，直接给对方发信）。

锚点链接：超级链接的一种表现表现形式。正确的说法应该称作

""""锚点""""，它命名锚点链接((((也叫书签链接))))常常用于那些内容庞大繁琐
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的网页，通过点击命名锚点，不仅让我们能指向文档，还能指向页面

里的特定段落，更能当作""""精准链接""""的便利工具，让链接对象接近

焦点....，便于浏览者查看网页内容。类似于我们阅读书籍时的目录页

码或章回提示。在需要指定到页面的特定部分时 ,,,,标记锚点是最佳的

方法。

SEOSEOSEOSEO基本概念（四）————————什么是內链、外链、单向链接、双向链接

内链：也叫内部链接。顾名思意就是在同一网站域名下的内容页面之

间互相链接，也称之为站内链接。 比如说推一把主站首页链接了推

一把论坛的，这就叫内部锭接。

外链：也叫外部链接、导入链接。是相对于内链而言的，就是指

从别的网站导入到自己网站的链接。导入链接对于网站优化来说是非

常重要的一个过程。导入链接的质量直接决定了我们的网站在搜索引

擎中的权重。

单向链接与双向链接是相反应的两个术语。

单向链接：是指一个页面链接了另外一个页面，而另外一个页面

却没有回链。比如说 AAAA页面上有一个指向到 BBBB页面的链接，但是 BBBB

页面上却没有指向到 AAAA页面的链接，这就叫单向链接。

双向链接：是指两个页面之间相互进行链接。比如说 AAAA页面上

有一个指向到 BBBB页面的链接，但是 BBBB页面上也同样有一个指向到 AAAA

页面的链接，这就叫双向链接。

SEOSEOSEOSEO基本概念（五）————————什么是反向链接、导出链接、死链接

反向链接：在营销推广与 SEOSEOSEOSEO中，反向链接即指外链，也叫外部链
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接、导入链接。反向链接的其它含义和解释一般用不到，所以就不需

要深入了解了。

导出链接：就是指一个的网站中指向其它网站的链接。比如说推

一把首页最下面，有很多链接到其它网站的友情链接，这些链接，就

叫导出链接。

死链接：也称无效链接，就是那些不可达到的链接。比如说我们

打开一个链接地址，但是却显示该页无法显示，或是页面已经不存在，

这种链接，就叫死链接。

SEOSEOSEOSEO基本概念（六）————————什么是链接工厂、链接农场

链接工厂与链接农场都属于作弊技术，但是大家注意，链接工厂与链

接农场，不是一回事。

链接工厂：是指专门针对搜索引擎建立大量能够被搜索引擎蜘蛛

爬行的站点，而这些站点则是专门为了建立外链使用的，通过这些站

点来建立成千上万的链接来提升搜索引擎排名。

链接农场： 链接农场，英文名称 LinkLinkLinkLink FarmFarmFarmFarm，起源于 1999199919991999年，

其涵义是指有人将网站做成了一个养殖场，专门用于搜集网站和交换

链接提升 PageRankPageRankPageRankPageRank（PRPRPRPR值），而没有或很少有实质性的对用户有用

的内容。 就是指整个页面中充斥着大量得、各种各样得链接，但却

没有任何文字对这些链接稍加解释和说明，链接就是其中得全部内

容。 链接农场是一种被搜索引擎禁止的作弊方式，在正规的 SEOSEOSEOSEO中

不要制作或者介入链接工厂，都会受到惩罚。

SEOSEOSEOSEO基本概念（七）————————什么是轮链、交叉链接
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链轮：链轮其实就是单链与交叉链接的一个结合。比如我们建立了五

个博客：新浪、搜狐、网易、百度、和讯，再一个就是我们自己需要

带的站，也就是轴心。我们首先要做的就是建设好一个轮。也就是新

浪给搜狐一个链接，搜狐给网易一个链接，网易给百度，百度给和讯，

和讯给新浪。注意这里面都是以单向链接的形式在，那么是不是已经

形成了一个轮！然后我们再把每个博客都做一个单向指向到我们主站

的链接，以自己的主站为中心轴。一个最简单的链轮就完成了。

交叉链接：大家都知道，从链接的效果说，单向链接要比双向链

接的效果好。也就是说对方单方面的链接我们，要比我们相互链接的

效果好。那有没有一种方法，能让我们即相互交换了链接，却又能达

到单向链接的效果呢？答案是肯定的，那就是交叉链接。下面说一下

交叉链接的两个基本方法，相信大家一看就明白了。

形式 1111：三个网站之间的交叉链接

你有 AAAA网站和 BBBB网站，找对方的 CCCC网站链接。你用 AAAA网站链接

对方的 CCCC网站，让对方的 CCCC网站链接你的 BBBB网站。

形式 2222：四个网站之间的交叉链接

你有 AAAA网站和 BBBB网站，和对方 CCCC网站 DDDD网站链接。你用 AAAA网站

链接对方的 DDDD网站，对方的 CCCC网站链接你的 BBBB网站。这也是一种交

叉链接的形式。

SEOSEOSEOSEO基本概念（八）————————什么是黑链、暗链、明链

黑链：黑链是 SEOSEOSEOSEO黑帽手法中相当普遍的一种手段，笼统地说，它

就是指一些人用非正常的手段获取的其它网站的反向链接，最常见的
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黑链就是通过各种网站程序漏洞、一些黑客手段，获取权重或 PRPRPRPR较

高的网站的管理权限，进而在被黑网站上链接自己的网站。

暗链：即 hiddenhiddenhiddenhidden linklinklinklink，也叫隐藏链接。简单的说就是在页面中

看不到的链接，指通过各种手段隐藏前台页面中的链接，让用户看不

到或不易察觉，但是搜索引擎却可以抓取到，以此来增加网站的权重，

提升 SEOSEOSEOSEO效果。比如说将链接文字的颜色设置成与背景同色，让肉

眼看不到，不易察觉。

明链：是相对于暗链而言的，指正常的，没有经过隐藏处理的、

能够在页面中看到的链接。比如像友情链接这种形式。

SEOSEOSEOSEO基本概念（九）————————什么是链接诱饵

所谓链接诱饵就是通过创建高质量的内容来吸引相关网站转载，在转

载的过程中也就完成了你建立外链的目的。比如说新浪的新闻，各大

网站都会纷纷转载，而转载的过程中，都会留下新浪的链接，这也就

等于为新浪增加了外链。这种形式，就可以称之为链接诱饵。所以内

容质量很重要。

除了常见的转载外，还有很多其它的形式，比如说通过活动、论

坛等。这里给大家介绍一种常用的、也是较简单的方法，就是写原创

文章，或是软文。然后在文章末尾，加上自己的网站链接，这样，别

人转载你的文章，就达到了链接诱饵的目的。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十）————————什么是锚文本、链接文本

锚文本，英文名叫 anchoranchoranchoranchor texttexttexttext，名字听起来难以理解，实际上锚文

本就是链接文本， 链接文本就是指带有链接的文字。
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比如说壹加壹与人交换友情链接时，而这个链接的名字，就叫锚文

本或是链接文本。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十一）————————什么白帽、黑帽 SEOSEOSEOSEO

白帽 SEOSEOSEOSEO：各种正当 SEOSEOSEOSEO技术的统称。白帽 SEOSEOSEOSEO就是使用各种搜

索引擎允许和提倡的正规方法来为用户服务，并吸引搜索引擎注意，

获得更好的搜索引擎排名。在白帽 SEOSEOSEOSEO中，能够带来更好用户体验

的任何东西，都被视为是对 SEOSEOSEOSEO有益的辅助。

黑帽 SEOSEOSEOSEO：各种作弊 SEOSEOSEOSEO技术的统称。黑帽 SEOSEOSEOSEO就是用垃圾

技术欺骗搜索引擎，以伪装、欺诈、窃取等方式骗取在搜索引擎中的

排名。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十二）————————什么站内优化、站外优化

站内优化：也叫站内 SEOSEOSEOSEO，即指在网站内部的优化工作，比如结构

优化，代码优化，内部链接优化，UrlUrlUrlUrl网址优化，更新内容，文章优

化，图片说明，调整板块，增加关键词密度，网站内部链接

站外优化：也叫站外 SEOSEOSEOSEO，即指在本网站以外的优化工作，一

般说站外 SEOSEOSEOSEO，主要是指外链建设。说白了就是如何增加大量的优

质外链。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十三）————————什么网站权重

网站权重是指搜索引擎给网站((((包括网页))))赋予一定的权威值，对网站

((((含网页))))权威的评估评价，一个网站权重越高，在搜索引擎所占的份

量越大，在搜索引擎排名就越好，提高网站权重，不但利于网站((((包

括网页))))在搜索引擎的排名更靠前，还能提高整站的流量，提高网站
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信任度所以提高网站的权重是相当重要。

网站权重没有具体的指标可以查看，是需要通过多种数据去综合

分析判断的，比如说 PRPRPRPR值、网站收录数、新内容收录速度、快照日

期、关键词排名等。这些数据越高、越新，就证明权重越高。

影响网站权重的因素

1111、网站架构

网站架构不仅要迎合搜索引擎，更要符合用户体验的要求。优质

的网站架构应是扁平式，即：主页>>>>栏目页>>>>内容页，同时站点还应

包含 TAGTAGTAGTAG标签，留言评论、文章搜索等。

2222、域名类型

一般而言，eduedueduedu和 govgovgovgov类型的域名权重自身就比较高，因为这样

的站点一般不会成为垃圾站点，也不会是草根个人小站。其次，comcomcomcom、

netnetnetnet、orgorgorgorg的域名权重相对较高，一些有国家和地区特点的域名后缀建

议不要选。从用户习惯来看，comcomcomcom已成为首选。最后，域名的年龄越

久，搜索引擎给予的信任越高。

3333、导入链接

所谓的导入链接即外链。外链的质量和数量应认真做好。通常，

我们要坚持每天稳定的增加外链，在数量和质量上，优先考虑质量。

所以平时我们应注意多收集一些能做外链的优质博客、论坛，以备不

时只需。

4444、网站内容

虽说““““天下文章一大抄，看你会抄不会抄””””，但我们仍建议站长能
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练就一副好笔杆。若能坚持给网站创造出优质的原创内容，事实上就

是给搜索引擎注入了新鲜的血液。实在是不能原创的时候，一定要伪

原创下。切忌原封不动的复制粘贴，尤其是机器采集后进行所谓的自

动伪原创，段落语句狗屁不通，你在欺骗谁????

5555、收录数量

坚持更新站点，合理布置链接诱饵，增加站点页面的收录数量。

虽说收录数量与权重之间不是绝对关系，但你见过同类型同行业的网

站收录数量仅有几十的权重高于几万的情况吗????

6666、关键词排名

尤其是核心关键词的排名。首先要明白搜索引擎为什么会给你的

关键词一个较高的排名，因为权重高了。其次，认真做好相关关键词

和长尾关键词的排名，这有利于提升网站的整体权重。

7777、更新频率

坚持有规律的更新网站，除了会获得及时的为您网页快照外，还

能增加搜索引擎的信任度，一个更新频繁的网站比那些僵尸网站的权

重肯定会高很多。同时，应注意更新时间和更新数量，避免之前积累

的权重慢慢流失了。

8888、开放式目录

对于一些行业站和门户站点，建议等做好内容和收录后，尝试提

交给诸如 DMOZDMOZDMOZDMOZ和 yahooyahooyahooyahoo目录等开放式目录，一旦被收录，网站的

信任度将会有质的飞跃。

9999、内容页
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内页是否和首页以及网站主题有较为紧密的联系，内页之间的衔

接、关键字的布局，以及内页是否具有专业性，权威度如何。

10101010、网站的诚信度::::

GoogleGoogleGoogleGoogle除 PRPRPRPR值以外，还有一个诚信指数。即通过对一些高质

量网站的分析，给出一个““““诚信””””网站应该有的一些指标，并用这些指

标来分析一个网站的诚信度。

最后声明下，权重跟排名不能划为等号；就像 PRPRPRPR≠≠≠≠排名，当然

这只是 SEOSEOSEOSEO那么多细节中的一个组成部分。权重的高低也只是影响

关键词排名其中的一项因素而已。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十四）————————什么搜索引擎蜘蛛。

搜索引擎蜘蛛也称网络蜘蛛，英文单词是 WebWebWebWeb SpiderSpiderSpiderSpider。 网络蜘蛛是

通过网页的链接地址来寻找网页，从网站某一个页面（通常是首页）

开始，读取网页的内容，找到在网页中的其它链接地址，然后通过这

些链接地址寻找下一个网页，这样一直循环下去，直到把这个网站所

有的网页都抓取完为止。如果把整个互联网当成一个网站，那么网络

蜘蛛就可以用这个原理把互联网上所有的网页都抓取下来。

这样看来，网络蜘蛛就是一个爬行程序，一个抓取网页的程序

网站对搜索引擎蜘蛛不友好的 10101010点因素：

1.1.1.1.动态 urlurlurlurl。

动态 urlurlurlurl就是数据库驱动的网站所生成的带有符号、随机的 urlurlurlurl。

相比静态 urlurlurlurl，动态 urlurlurlurl不利于搜索引擎蜘蛛的爬行及抓取。这也就

是网站 seoseoseoseo优化时需要静态化或者伪静态化 urlurlurlurl的原因，因为笔者只
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用过 wpwpwpwp，之前也只提到过 wpwpwpwp网站 seoseoseoseo优化如何伪静态化 urlurlurlurl。

2.2.2.2.死链。

通俗的讲，死链就是无法打开的链接。搜索引擎蜘蛛如果在网站

内爬行，却屡屡遭受无法打开页面的煎熬。显然，如此一来该网站对

于搜索引擎蜘蛛来说正在逐渐的失去信任。

3.3.3.3.各种跳转。

这个指的是通过不同的技术或指令，自动将一个网页跳转到另一

个网页。目前搜索引擎比较支持的是 301301301301跳转，但是这往往被黑帽

seoseoseoseo所利用，从而导致搜索引擎蜘蛛对其比较敏感。

4.flash4.flash4.flash4.flash动画。

很多网站都会在页面上添加 flashflashflashflash动画，但是搜索引擎蜘蛛说到

底只是一个程序，它不能像人一样观看老姐 flashflashflashflash动画的内容。虽然

搜索引擎一直在这方面努力，但是以目前的搜索引擎蜘蛛技术还不能

完全有效的抓取 flashflashflashflash的内容。

另外，如果在网站上出现了 flashflashflashflash动画，搜索引擎都建议添加相

应的文字描述，以便搜索引擎蜘蛛较直观的了解 flashflashflashflash动画内容。

5.js5.js5.js5.js代码。

搜索引擎蜘蛛对抓取 jsjsjsjs代码也是比较困难的，大量的 jsjsjsjs代码会

严重影响搜索引擎蜘蛛抓取的速度。所以，网站 seoseoseoseo优化时要尽量避

免，或者少用 jsjsjsjs代码。

6.6.6.6.框架结构。
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使用框结构设计网页流行于互联网诞生初期，但是由于不便于搜

索引擎蜘蛛的抓取而被抛弃。在做网站 seoseoseoseo优化时，应当完全摒弃框

架结构，甚至不需要了解它。

7.7.7.7.必须登录浏览网站。

很多网站有部分甚至全部内容需要注册登陆后才能浏览，大部分

社会化媒体（如 snssnssnssns网站、微博等）即是如此。但是你必须要知道，

搜索引擎蜘蛛不会填写用户名密码，更不会注册。

8.session8.session8.session8.session idididid。

sessionsessionsessionsession idididid是为了跟踪每一位访问用户，生成唯一的 sessionsessionsessionsession idididid，

并加在 urlurlurlurl中。而这种仅仅 sessionsessionsessionsession idididid不同的 urlurlurlurl的实际页面内容是

相同的，从而会导致搜索引擎蜘蛛的重复收录。

9.9.9.9.强制使用 cookiescookiescookiescookies。

搜索引擎蜘蛛实际是禁用 cookiescookiescookiescookies的，如果不启用 cookiescookiescookiescookies就无

法正常显示内容的话，搜索引擎蜘蛛就无法看见网页的内容。

10.10.10.10.不稳定的服务器。

如果网站因为服务器的问题经常性的无法正常访问，久而久之，

搜索引擎蜘蛛爬到你的域名上却时常““““碰壁””””，搜索引擎蜘蛛自然而然

的就会认为这个网站不靠谱。如此一来，网站也将失去搜索引擎蜘蛛

的信任。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十五）————————什么是网页快照与收录数量

网页快照：网页快照，英文名叫 Web Cache，网页缓存。搜索引擎在

收录网页时，对网页进行备份，存在自己的服务器缓存里，当用户在
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搜索引擎中点击“网页快照”链接时，搜索引擎将 Spider 系统当时

所抓取并保存的网页内容展现出来，称为“网页快照”。 比如说我

们在百度随便搜索一个关键词，然后在下面的自然结果的右下方，均

有一个百度快照的链接，点击这个链接后，就可以看到这个页面的缓

存了。

收录数量：收录数量是指搜索引擎数据库中，抓取收录的网站内容总

数。用 site:命令查询。具体查询的方式是在搜索引擎输入框中，输

入 site:域名。比如说我们要查询壹加壹在百度中的收录数量，即在

百度搜索输入框中输入：site:11team.com。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十六）————————什么是 PRPRPRPR、PRPRPRPR劫持

PRPRPRPR值：即 PageRankPageRankPageRankPageRank，网页的级别技术。取自 GoogleGoogleGoogleGoogle的创始人 LarryLarryLarryLarry

PagePagePagePage，它是 GoogleGoogleGoogleGoogle排名运算法则（排名公式）的一部分，用来标识

网页的等级////重要性。级别从 0000到 10101010级，10101010级为满分。PRPRPRPR值越高说

明该网页越受欢迎（越重要）。例如：一个 PRPRPRPR值为 1111的网站表明这

个网站不太具有流行度，而 PRPRPRPR值为 7777到 10101010则表明这个网站非常受

欢迎（或者说极其重要）。 PRPRPRPR值最高为 10101010，一般 PRPRPRPR值达到 4444，就

算是一个不错的网站了。

PRPRPRPR劫持：就是指利用欺骗手段获得比较高的 PRPRPRPR值。方法是利

用跳转技术。当然也有特例，不过在大部分情况下是这样处理的。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十七）————————什么是伪原创

所谓伪原创就是把一篇已有的文章进行再加工，使搜索引擎认为是一

篇原创文章。 比如说最常见的方法就是在网络上复制一篇已经存在
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的老文章，然后修改其标题、第一段、中间内容、最后一段内容，然

后再当成原创文章重新发布。

伪原创的方法

1111、修改标题是关键

数字替换法：比如标题：养颜排毒效果好-10-10-10-10大食盐美容功效，

你可以进行适当的去除几个自己认为不是食盐美容功效的，或者增加

一些食盐美容功效，都可以，至少你可以让搜索引擎至少认为你的标

题就别树一帜；

词语替换法：顾名思义就是把词语的相关或者近义词替换一下，

这样也可以达到换汤不换药的效果；

文字排序法：可以通过打乱顺序让你的标题看起来更加的不一

样。但是一定要记得不要误解了原标题的意思，即可。

2222、标题内容要忠于原版

标题的修改，在于降低搜索引擎中的重复度，而非你修改过后，

把原文的意思给面目全非，这样就失去了伪原创的初衷。不管标题如

何进行修改，第一要忠于原文标题的本意；第二要加入更加符合浏览

者需求的特色。只有这样，才会达到伪原创的意想不到的结果。

3333、正文内容的修改

首段总结法：给自己来写首段，就像引言的作用一样，如果你有

精力，就看完全文做个总结，放在首页，如果觉得没时间看，那么也

很简单：自己编，而且一定要融入自己网站的关键词；

文中插入链接锚文本：想必大家都知道锚文本的作用，可以有助
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于提高相关的关键词排名，也可以他人采集你的资料的时候，把锚文

本链接一并采集去，这样就相当于给你增加一条外链：你采集我，我

就利用你，很公平的。 每 200-300200-300200-300200-300字之间，可以适当添加 2-32-32-32-3个锚

文本链接；

尾部总结法：对整篇文章做个总结，其实对于搜索引擎优化，不

仅仅是这些内容，但小的技巧上一定要注意，玩搜索引擎就是个细致

活，所以不仅要会做，更要会思考，举一反三才能有快速的提高和进

步；

新增加图片：大家一定都会知道，一图胜千言的道理。虽然，目

前大部分搜索引擎还不能够读取图片的内容，但是图片中的 altaltaltalt属性

可以进行注释，也会给搜索引擎焕然一新的感觉，认为你的内容是新

的而收录；

段落替换法：这个方法就是把内容的顺序进行相互的交换，但是，

一定要注意不要影响原文的阅读。尤其是一个操作方法，千万不可以

使用，否则，你懂的。因此，此方法并不适应所有，逻辑性的文章切

忌。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十八）————————什么是动态、静态、伪静态页面

动态页面：

网页动态页面是可以通过网站后台管理系统对网站的内容在线

进行更新管理的页面。比如说在线发布文章、发布产品、发贴、留言、

发博客等，这都是动态网站的一些功能。常见的动态页面扩展名一般

是.asp.asp.asp.asp，.php.php.php.php等。动态页面中的内容是从后台数据库中读取出来的，



四川克亚营销协会 www.100team.cn 67

所以地址往往是动态的，而且这些动态的内容，只能在浏览器中显示，

在服务器上，并没有相应的文件的。

静态页面：

静态网页是实际存在的，无需经过服务器的编译，直接加载到

客户浏览器上显示出来。静态页面需要占一定的服务器空间，且不能

自主管理发布更新的页面,,,,如果想更新网页内容,,,,要通过 FTPFTPFTPFTP软件把

文件下载回来用网页制作软件修改。

比如说这个地址，http://www.11team.com/thread-5585-1-1.htmlhttp://www.11team.com/thread-5585-1-1.htmlhttp://www.11team.com/thread-5585-1-1.htmlhttp://www.11team.com/thread-5585-1-1.html，

这就是一个典型的静态页面，内容是固定在页面中的，想修改内容，

就必须先修改页面。而且这个页面是实际存在于服务器上的，服务器

上可以查询到 16240-1-1.html16240-1-1.html16240-1-1.html16240-1-1.html这个文件。

静态页面的效果要比伪静态好，首先是占用服务器资源少，可以

让页面访问更多、让网站承受更多流量。其次是搜索引擎喜欢静态页

面，用静态页面做网站，利用搜索引擎优化。但是动态页面也有自己

的优势，动态页面可以在线管理和修改内容、可以实时显示内容，节

省大量的时间和精力。而且所有的内容都存在于数据库中，也可以大

量的节省服务器空间。

伪静态页面：

伪静态是相对于真正的静态（真的 htmlhtmlhtmlhtml页面）来说的，顾名思

义就是假的静态，是为了照顾搜索引擎的友好面而又想实时显示动态

内 容 ， 而 采 取 的 一 种 折 衷 的 办 法 。 比 如 说 这 个 地 址 ：

http://www.11team.com/forum.php/thre-2.htmlhttp://www.11team.com/forum.php/thre-2.htmlhttp://www.11team.com/forum.php/thre-2.htmlhttp://www.11team.com/forum.php/thre-2.html，这个页面表面看起

http://www.11team.com/thread-5585-1-1.html
http://www.11team.com/forum.php/thre-2.html
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来，是静态页面。但是实际在服务器上，并没 thre-2.htmlthre-2.htmlthre-2.htmlthre-2.html这个文件，

这个页面是不存在的。所以他是一个伪静态页面。

SEOSEOSEOSEO基本概念（十九）————————什么是挂马

挂马就是指利用黑客的手段，把木马程序、病毒程序上传到，或是植

入到网站里面，以此让网站无法正常运行，或是盗取用户的各种信息，

比如帐号、密码等。

网站挂马的具体恢复措施及预防

恢复措施：

1.1.1.1.整站被挂马，最快速的恢复方法是，除开数据库、上传目录

之外，替换掉其他所有文件；

2.2.2.2.仔细检查网站上传目录存放的文件，很多木马伪装成图片保存

在上传目录，你直接把上传文件夹下载到本地，用缩略图的形式，查

看是不是图片，如果不显示，则一律删除；

3.3.3.3.数据库里面存在木马，则把数据库的木马代码清除！可以采用

查找替换；

4.4.4.4.如果网站源文件没有，则需要 FTPFTPFTPFTP下载网站文件，然后再 DDDDWWWW

里面，用替换清除的方式一个个清除，注意网站的木马数，如果被挂

了很多不同的，必须多多检查！

预防措施 ：

1111、建议用户通过 ftpftpftpftp来上传、维护网页，尽量不安装 aspaspaspasp的上

传程序。

2222、对 aspaspaspasp上传程序的调用一定要进行身份认证，并只允许信任
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的人使用上传程序。

这其中包括各种新闻发布、商城及论坛程序，只要可以上传文件

的 aspaspaspasp都要进行身份认证!!!!

3333、aspaspaspasp程序管理员的用户名和密码要有一定复杂性，不能过于

简单，还要注意定期更换。

4444、到正规网站下载 aspaspaspasp程序，下载后要对其数据库名称和存放

路径进行修改，数据库文件名称也要有一定复杂性。

5555、要尽量保持程序是最新版本。

6666、不要在网页上加注后台管理程序登陆页面的链接。

7777、为防止程序有未知漏洞，可以在维护后删除后台管理程序的

登陆页面，下次维护时再通过 ftpftpftpftp上传即可。

8888、要时常备份数据库等重要文件。

9999、日常要多维护，并注意空间中是否有来历不明的 aspaspaspasp文件。

记住：一分汗水，换一分安全!!!!

10101010、一旦发现被入侵，除非自己能识别出所有木马文件，否则要

删除所有文件。

11111111、定期对网站进行安全的检测，具体可以利用网上一些工具。

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十）————————什么是桥页、404404404404页、301301301301转向

桥页:桥页，也叫门页、跳页、中转页、过渡页，通常是指利用软件

自动生成大量包含关键词的网页，然后从这些网页做自动转向到主

页。目的是希望这些以不同关键词为目标的桥页在搜索引擎中得到好

的排名。当用户点击搜索结果的时候，会自动转到主页。有的时候是
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在桥页上放上一个通往主页的链接，而不自动转向。

404 页:404 页面就是当用户输入了错误的链接时，返回的页面。404

页面的目的是：告诉浏览者其所请求的页面不存在或链接错误，同时

引导用户使用网站其他页面而不是关闭窗口离开。比如说大家打开这

个地址：http://www.11team.com/fdsfffvv，因为这是一个不存在

的地址，所以打开后，会显示一个错误页面，这个就叫 404 页面。

404 页面可以自己任意编辑，加入自己想显示的信息。

301 转向:也叫 301 重定向、301 跳转，是指通过各种的方法将各种网

络请求重新定个方向转到其它位置，SEO 最常用的就是网页中的重定

向。比如说我们制作一个网站，域名是 www.11team.com，但是由于

业务需要，我们将域名更换为 www.11.com。这个时候我们希望用户

访问 www.11team.com 时，能够直接转到 www.11.com，而且需要他永

久跳转。这个时候就可以利用 301 转向技术来实现。

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十一）————————什么是网站日志、网址地图

网站日志：网站日志是记录 webwebwebweb服务器接收处理请求以及运行时错

误等各种原始信息的以.log.log.log.log结尾文件。 通过网站日志可以清楚的得

知用户在什么 IPIPIPIP、什么时间、用什么操作系统、什么浏览器、什么

分辨率显示器的情况下访问了你网站的哪个页面，是否访问成功。

对于专业从事搜索引擎优化工作者而言，网站日志可以记录各搜

索引擎蜘蛛机器人爬行网站的详细情况，例如：哪个 IPIPIPIP的百度蜘蛛

机器人在哪天访问了网站多少次，访问了哪些页面，以及访问页面时

返回的 HTTPHTTPHTTPHTTP状态码。

http://www.11team.com/fdsfffvv
http://www.11team.com
http://www.11.com
http://www.11team.com
http://www.11.com
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网站日志一般存放在虚拟主机的 logfileslogfileslogfileslogfiles 文件夹下，可以通过

FTPFTPFTPFTP工具将网站日志下载下来，通过 txttxttxttxt文档方式查看。当然，不是

所有服务器的查询方式都一样的，而且有些虚拟空间，也不空间查看

日志。所以不过具体的查看方式，还是得咨询空间商。

网站地图：又称站点地图，它就是一个页面，上面放置了网站上所有

页面的链接。大多数人在网站上找不到自己所需要的信息时，可能会

将网站地图作为一种补救措施。搜索引擎蜘蛛非常喜欢网站地图。

SitemapSitemapSitemapSitemap：其实和网站地图是一回事，但是 SitemapSitemapSitemapSitemap的格式通常

是 XMLXMLXMLXML 文件，而且主要是给搜索引擎看的。SitemapSitemapSitemapSitemap可方便管理员

通知搜索引擎他们网站上有哪些可供抓取的网页。最简单的

SitepmapSitepmapSitepmapSitepmap 形式，就是 XMLXMLXMLXML 文件，在其中列出网站中的网址以及关

于每个网址的其他元数据（上次更新的时间、更改的频率以及相对于

网站上其他网址的重要程度为何等），以便搜索引擎可以更加智能地

抓取网站。

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十二）————————什么是标签

TagsTagsTagsTags，标签，即社会化书签（socialBookmarksocialBookmarksocialBookmarksocialBookmark）。它是一种更为灵活、

有趣的文章或图片等信息的分类方式。用户可以为每篇文章、每张图

片或每条信息添加一个或多个标签，从而根据这些标签把这些文章、

图片或信息进行分类。

一般我们在博客发文、论坛发贴、网站发文章时，都会要求我们

输入 TagsTagsTagsTags标签。
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这就是这篇文章的四个标签，当点击这些标签链接时，就会显示

同一标签下的其它文章。

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十三）————————什么是 robots.txtrobots.txtrobots.txtrobots.txt

robots.txtrobots.txtrobots.txtrobots.txt 是搜索引擎中访问网站的时候要查看的第一个文件。

Robots.txtRobots.txtRobots.txtRobots.txt文件告诉蜘蛛程序在服务器上什么文件是可以被查看的

当一个搜索蜘蛛访问一个站点时，它会首先检查该站点根目录下

是否存在 robots.txtrobots.txtrobots.txtrobots.txt，如果存在，搜索机器人就会按照该文件中的内

容来确定访问的范围；如果该文件不存在，所有的搜索蜘蛛将能够访

问网站上所有没有被口令保护的页面。

robots.txtrobots.txtrobots.txtrobots.txt必须放置在一个站点的根目录下，而且文件名必须全

部小写。

语法：最简单的 robots.txtrobots.txtrobots.txtrobots.txt 文件使用两条规则：

User-AgentUser-AgentUser-AgentUser-Agent :::: 适用下列规则的漫游器

Disallow:Disallow:Disallow:Disallow: 要拦截的网页

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十四）————————什么是 CookiesCookiesCookiesCookies

CookieCookieCookieCookie，有时也用其复数形式 CookiesCookiesCookiesCookies，是一种能够让网站服务器把

少量数据储存到客户端的硬盘或内存，或是从客户端的硬盘读取数据

的一种技术。

CookiesCookiesCookiesCookies是当你浏览某网站时，由 WebWebWebWeb服务器置于你硬盘上的

一个非常小的文本文件，它可以记录你的用户 IDIDIDID、密码、浏览过的

网页、停留的时间等信息。当你再次来到该网站时，网站通过读取
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CookiesCookiesCookiesCookies，得知你的相关信息，就可以做出相应的动作，如在页面显

示欢迎你的标语，或者让你不用输入 IDIDIDID、密码就直接登录等等。

从本质上讲，它可以看作是你的身份证。

在 WindowsWindowsWindowsWindows 9X9X9X9X 系统计算机中，CookiesCookiesCookiesCookies 文件的存放位置为

C:/Windows/CookiesC:/Windows/CookiesC:/Windows/CookiesC:/Windows/Cookies，在 WindowsWindowsWindowsWindows NT/2000/XPNT/2000/XPNT/2000/XPNT/2000/XP的计算机中，CookieCookieCookieCookiessss

文件的存放位置为 C:/DocumentsC:/DocumentsC:/DocumentsC:/Documents andandandand Settings/Settings/Settings/Settings/用户名/Cookies/Cookies/Cookies/Cookies。

CookiesCookiesCookiesCookies的设置

你可以在 IEIEIEIE的""""工具/Internet/Internet/Internet/Internet选项""""的""""常规""""选项卡中，选择""""

设置////查看文件""""，查看所有保存到你电脑里的 CookiesCookiesCookiesCookies。这些文件通

常是以 user@domainuser@domainuser@domainuser@domain格式命名的，useruseruseruser是你的本地用户名，domaidomaidomaidomainnnn

是所访问的网站的域名。如果你使用 NetsCapeNetsCapeNetsCapeNetsCape浏览器，则存放在

"C:/PROGRAMFILES/NETS-"C:/PROGRAMFILES/NETS-"C:/PROGRAMFILES/NETS-"C:/PROGRAMFILES/NETS- CAPE/USERS/"CAPE/USERS/"CAPE/USERS/"CAPE/USERS/"里面，与 IEIEIEIE 不同的

是，NETSCAPENETSCAPENETSCAPENETSCAPE是使用一个 CookieCookieCookieCookie文件记录所有网站的 CookiesCookiesCookiesCookies。

我们可对 CookieCookieCookieCookie进行适当设置：打开""""工具/Internet/Internet/Internet/Internet选项""""中的""""隐

私""""选项卡（注意该设置只在 IE6.0IE6.0IE6.0IE6.0中存在，其他版本 IEIEIEIE可以单击""""

工具/Internet/Internet/Internet/Internet选项"""" """"安全""""标签中的""""自定义级别""""按钮，进行简单调

整），调整 CookieCookieCookieCookie的安全级别。通常情况，可以调整到""""中高""""或者""""

高""""的位置。多数的论坛站点需要使用 CookieCookieCookieCookie信息，如果你从来不去

这些地方，可以将安全级调到""""阻止所有 Cookies";Cookies";Cookies";Cookies";如果只是为了禁

止个别网站的 CookieCookieCookieCookie，可以单击""""编辑""""按钮，将要屏蔽的网站添加

到列表中。在""""高级""""按钮选项中，你可以对第一方 CookieCookieCookieCookie和第三方

的 CookieCookieCookieCookie进行设置，第一方 CookieCookieCookieCookie是你正在浏览的网站的 CookieCookieCookieCookie，
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第三方 CookieCookieCookieCookie是非正在浏览的网站发给你的 CookieCookieCookieCookie，通常要对第三

方 CookieCookieCookieCookie选择""""拒绝""""。你如果需要保存 CookieCookieCookieCookie，可以使用 IEIEIEIE的""""

导入导出""""功能，打开""""文件////导入导出""""，按提示操作即可。

SEOSEOSEOSEO基本概念（二十五）————————什么是跳出率、转换率

跳出率

举例来说，比如壹加壹首页在 24242424小时内有 1000IP,1000IP,1000IP,1000IP,其中 50505050个人

只浏览了首页就离开。那推一把首页的跳出率就是 50/1000=5%50/1000=5%50/1000=5%50/1000=5%

跳出率的高低是网站分析的一个重要指标 ,,,,通常用于评估网站的

用户体验，可以用于指导网站以及页面的改善。跳出率越高就说明该

网站对访问者的吸引力越低，当跳出率达到一定的程度时，就说明网

站需要做些优化或者页面更新了。

转换率

营销学中转换率

营销学上的转换率是指，在一定时间内，真正购买了商品的购买

者数量与进入商店的购物者总数之比。而商家需要通过一种营销过程

或营销手段，促使这种转换的发生，让更多的进店购物者成为真正的

购买者。

网站分析中的转换率

转换率 TakeTakeTakeTake RatesRatesRatesRates (Conversions(Conversions(Conversions(Conversions Rates)Rates)Rates)Rates)

计算公式：转换率＝进行了相应的动作的访问量／总访问量

指标意义：衡量网站内容对访问者的吸引程度以及网站的宣传效果

指标用法：当你在不同的地方测试新闻订阅、下载链接或注册会
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员，你可以使用不同的链接的名称、订阅的方式、广告的放置、付费

搜索链接、付费广告(PPC)(PPC)(PPC)(PPC)等等，看看那种方式是能够保持转换率在

上升？如何增强来访者和网站内容的相关性？如果这个值上升，说明

相关性增强了，反之，则是减弱。

后 记

关于网络世界的基本知识本书都做了详细的讲解，这些只是基本

的东西，所以网络世界需要学习的还远不止本书中所罗列的。如果想

要在网络的世界学会怎么赚钱，最好的方法是了解网赚的游戏规则，

同时学会进入一个团队，没有门槛的团队都是不值得学习的。永远记

住：免费的永远是最贵的！学会为有价值的东西买单。在接下来的电

子书中，我会一步一步分析网络世界的游戏规则。同时也希望可以通

过这本电子交到志同道合的朋友！

编著：杨文博 80808080后 重庆人，医学世家，爱好教育培训、营销、

旅行等，现定居成都，单身，职业与医相关，对 NLPNLPNLPNLP、记忆术、

刘克亚、杰....亚伯拉罕等大师有独到的研究，欢迎有志的朋友与本人

探讨！

做事风格：用简单的语言表达复杂的事情。

营销手段：用思维导图解读商业智慧，用人性解读情感世界。
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人生格言：用心 认真 努力 负责任 感恩 付出


